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1. Γενικά για το Πρόγραμμα 

1.1. Τι είναι το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) είναι ένα από τα Επιχειρησιακά Προγράμματα του 3ου Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, με βασικό στόχο την προώθηση με συνεκτικό και ολοκληρωμένο τρόπο της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Ελλάδα. 

Το ΕΠ ΚτΠ είναι καινοτόμο και έχει οριζόντιο χαρακτήρα, διαπερνώντας διαφορετικούς τομείς της Δημόσιας Διοίκησης. Αποτελεί σύνολο ολοκληρωμένων και συμπληρωματικών παρεμβάσεων σε διάφορους τομείς της οικονομικής και κοινωνικής ζωής, έτσι ώστε να μπορέσουν να λειτουργήσουν καταλυτικά για την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα. 

Στόχος του είναι να εφαρμοστούν τα σημαντικότερα σημεία της Λευκής Βίβλου της ελληνικής κυβέρνησης με τίτλο «Η Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας: Στρατηγική και Δράσεις» του 1999 και, παράλληλα, να επιτευχθούν οι στόχοι που τέθηκαν στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας eEurope και του Σχεδίου Δράσης eEurope 2002 που εγκρίθηκε στο Συμβούλιο Κορυφής της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο Φέϊρε τον Ιούνιο 2000.

 Στα πλαίσια αυτού του μεγάλου Επιχειρησιακού  Προγράμματος εντάσσεται το πρόγραμμα «Ψηφιακό Μέλλον» το οποίο απευθύνεται στις Ελληνικές Μικρομεσαίες επιχειρήσεις.  

1.1.1 Τι προβλέπει το Μέτρο 3.2 “Ενίσχυση επιχειρήσεων για την εισαγωγή τους στην ψηφιακή οικονομία” 

Το μέτρο αυτό περιλαμβάνει δράσεις που αφορούν στην ενίσχυση των ελληνικών επιχειρήσεων για την ένταξή τους στην ΚτΠ. Ειδικοί στόχοι του Μέτρου είναι η προώθηση της χρήσης ΤΠΕ από τις επιχειρήσεις (και ιδιαίτερα τις μικρομεσαίες) με την ολοκλήρωση της διαχείρισης της πληροφορίας στις εσωτερικές τους διαδικασίες, η προώθηση της χρήσης νέων τεχνολογιών και εργαλείων από τις επιχειρήσεις για την ένταξή τους στην νέα οικονομία του «ηλεκτρονικού επιχειρείν», η ανάπτυξη νέων ψηφιακών προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και η δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου για τα δίκτυα υψηλής ταχύτητας.

Οι παραπάνω στόχοι θα επιτευχθούν με δράσεις ενίσχυσης επιχειρήσεων και ομάδων επιχειρήσεων και των τριών τομέων της οικονομίας για την εισαγωγή ΤΠΕ με σκοπό:

· την υιοθέτηση νέων επιχειρηματικών πρακτικών που θα βελτιώσουν την εξωστρέφεια τους και θα τις μετατρέψουν σε ηλεκτρονικές επιχειρήσεις,

· τη βελτίωση της διαχείρισης της πληροφορίας στο εσωτερικό των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (επιχειρησιακός ανασχεδιασμός, εγκατάσταση ολοκληρωμένων συστημάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, βελτίωση της ενδοεπικοινωνίας στην επιχείρηση, συστήματα logistics κ.λπ.) προκειμένου να αυξηθεί η παραγωγικότητα και η ανταγωνιστικότητά τους,

· την αντιμετώπιση ειδικών θεμάτων όπως εξοικονόμηση ενέργειας, ασφάλεια-υγιεινή, διαχείριση κρίσεων, προστασία περιβάλλοντος κ.λπ., καθώς και την εισαγωγή του θεσμού της τηλε-εργασίας (δράση που θα σχεδιασθεί σε συνεργασία με το Υπουργείο Εργασίας). Για την ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών ψηφιακής μορφής, καθώς και για τη δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου, θα ενισχυθούν επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ και της βιομηχανίας περιεχομένου σε επιλεγμένους θεματικούς τομείς (π.χ. τουρισμός), ενώ παράλληλα θα ενισχυθεί και η δημιουργία νέων επιχειρήσεων στους τομείς αυτούς. 

1.2.   Το πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ»

Το Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ» έχει σαν στόχο να ενθαρρύνει την ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας των Ελληνικών Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων μέσα από τεχνολογικές επενδύσεις που θα συμβάλλουν στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας τους  και στην αξιοποίηση των ευκαιριών που προσφέρει η Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Στο πλαίσιο του Προγράμματος «ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ» θα χρηματοδοτηθούν ειδικά επενδυτικά σχέδια Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων για την εισαγωγή τους στη ψηφιακή οικονομία μέσω:

· της βελτίωσης της διαχείρισης της πληροφορίας  και της ολοκληρωμένης ηλεκτρονικής υποστήριξης ενδοεπιχειρησιακών και διεπιχειρησιακών διαδικασιών.
· της προώθησης σύγχρονων πρακτικών χρήσης πληροφοριακών συστημάτων με τη μορφή υπηρεσιών.

· της ενίσχυσης δικτύων συνεργατών, πελατών και προμηθευτών με σύγχρονα εργαλεία υποστήριξης ηλεκτρονικών συναλλαγών,

· της δημιουργίας και αξιοποίησης ηλεκτρονικού περιεχομένου, ως βασικού καταλύτη για την ουσιαστική εισαγωγή στην Κοινωνία της Πληροφορίας,

Συγκεκριμένα, κάθε επενδυτικό σχέδιο που θα κατατεθεί θα εντάσσεται σε έναν ή περισσότερους από τους ακόλουθους άξονες (κατηγορίες επιλέξιμων ενεργειών):

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1η:
Εγκατάσταση και λειτουργία η αναβάθμιση των  Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2η :   χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών με το μοντέλο του ASP.

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3η : 
«Δημιουργία, διαχείριση και διανομή ηλεκτρονικού περιεχομένου»

Κάθε κατηγορία ενεργειών ανταποκρίνεται σε μία από τις βασικές κατευθύνσεις - στόχους του Προγράμματος «ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ». Κάθε κατηγορία περιλαμβάνει συγκεκριμένα είδη ενεργειών που είναι επιλέξιμα. Οι προτεινόμενες επενδύσεις θα πρέπει  να εμπίπτουν σε μία ή περισσότερες από τις επιλέξιμες ενέργειες  κάθε κατηγορίας. 

Συνολικά, η τελική πρόταση του κάθε επενδυτικού σχεδίου θα πρέπει να αποτελεί σύνθεση συγκεκριμένων λύσεων:

· μίας η περισσοτέρων επιλέξιμων ενεργειών 

· για μία ή περισσότερες κατηγορίες ενεργειών.

Τα σχέδια αυτά θα έχουν τα εξής χαρακτηριστικά:

·  Θα περιέχουν ολοκληρωμένες λύσεις για τη διαχείριση της πληροφορίας στο εσωτερικό των επιχειρήσεων η για πρακτικές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

· Θα παρέχουν λύσεις Επεκτάσιμες και Διαλειτουργικές.
· Το ποσοστό επιχορήγησης θα κυμανθεί από 45% έως 55%, ανάλογα με την περιφέρεια εγκατάστασης των μονάδων.

· Ο επιδοτούμενος προϋπολογισμός θα κυμαίνεται μεταξύ 100.000 € και 800.000 € . Ταυτόχρονα πρέπει να είναι μικρότερος του 40% του κύκλου εργασιών τις επιχείρησης κατά το έτος 2005.
· Θα έχουν μέγιστη δυνατή διάρκεια 1 έτους από την υπογραφή της απόφασης ένταξης κάθε επιχείρησης στο πρόγραμμα. 

2. Επιλέξιμες επιχειρήσεις 

Επιλέξιμες προς χρηματοδότηση θεωρούνται οι επιχειρήσεις, για τις οποίες συντρέχουν αθροιστικά οι παρακάτω προϋποθέσεις:

· Ανήκουν στους τομείς της μεταποίησης, του τουρισμού, του εμπορίου ή των υπηρεσιών και έχουν κύρια δραστηριότητα η οποία ταξινομείται στατιστικά σε έναν από τους κλάδους του πίνακα που ακολουθεί. 

· Έχουν αρχίσει την δραστηριότητα τους πριν από την 1/01/2003

· Έχουν την έδρα τους μέσα στα όρια της ελληνικής επικράτειας.

· Τηρούν βιβλία Γ΄ κατηγορίας.
· Εμφανίζουν θετικό μέσο όρο κερδών προ αποσβέσεων και φόρων κατά την τριετία 2003-2005.
· Ικανοποιούν αθροιστικά τις παρακάτω προϋποθέσεις:

	Αριθμός εργαζομένων στην επιχείρηση
	Απασχολούν 15-250 άτομα κατά το έτος 2005 

Ο αριθμός των απασχολούμενων ατόμων αντιστοιχεί στον αριθμό ετήσιων μονάδων εργασίας (ΕΜΕ), δηλαδή στον αριθμό εργαζομένων πλήρους απασχόλησης που εργάστηκαν στην εξεταζόμενη επιχείρηση ή για λογαριασμό αυτής επί ολόκληρο το υπόψη έτος , όπως προκύπτει από το αντίστοιχο έντυπο Ε7 της επιχείρησης.( Τα άτομα που δεν εργάστηκαν ολόκληρο το έτος, οι εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης, ανεξάρτητα από τη διάρκεια, και οι εργαζόμενοι σε εποχική βάση αντιστοιχούν σε κλάσματα των ΕΜΕ.)*

	Κύκλος εργασιών- Ενεργητικό -απασχόληση
	Ικανοποιούν τα κριτήρια της μικρομεσαίας επιχείρησης σύμφωνα με την σύσταση 2003/361/ΕΚ .)**

Σε κάθε περίπτωση, συμπληρώνεται το υπόδειγμα δήλωσης 2003/ C 118/ 03, σχετικά με τα στοιχεία που αφορούν την ιδιότητα ΜΜΕ της επιχείρησης. (η σχετική οδηγία καθώς και το υπόδειγμα δήλωσης παρατίθενται συνημμένα στο Παράρτημα του Οδηγού.)


* Στο έντυπο «Οριστική Δήλωση Εκκαθάρισης των ποσών φόρου, τελών χαρτοσήμου και εισφοράς ΟΓΑ που οφείλονται σε εισοδήματα από Μισθωτές Υπηρεσίες» (Έντυπο Ε7) που υποβάλλεται υποχρεωτικά μία φορά το χρόνο για το προηγούμενο ημερολογιακό έτος  (από 1/1/2005 έως 31/12/2005) από κάθε επιχείρηση ή επιτηδευματία που απασχολεί προσωπικό, αποτυπώνονται τα στοιχεία απασχόλησης σε ημερομίσθια, στον «Αναλυτικό πίνακα με τα στοιχεία των δικαιούχων».  Ο αριθμός των εργαζομένων που θα ελεγχθεί ως προς τη συμβατότητά του με τα όρια του παρόντος κριτηρίου, θα εξαχθεί διαιρώντας το συνολικό αριθμό ημερομισθίων για το σύνολο του προσωπικού με το 300 (όπου 300=25x12(+2) είναι το ισοδύναμο της πλήρους απασχόλησης ενός εργαζομένου για ένα έτος). Με την ίδια διαδικασία ελέγχονται οι προσλήψεις εντός του έτους. 

· Παράδειγμα :  Αν η επιχείρηση έχει το 2005 10 εργαζόμενους με 300 ημερομίσθια  και 10 εργαζόμενους με 125 ημερομίσθια γιατί εργάστηκαν μόνο 5 μήνες, έχει σύνολο ημερομίσθιων [(10x300) + (10 x 125)] = 4.250 και άρα αριθμό προσωπικού = 4.250/300 =14,16  (μη επιλέξιμη).

** Βασικά στοιχεία της σύστασης 2003/361/ΕΚ

Ως ΜΜΕ ορίζονται οι ανεξάρτητες , συνεργαζόμενες ή συνδεδεμένες επιχειρήσεις οι οποίες:

· Απασχολούν λιγότερους από 250 εργαζόμενους.

· Έχουν μέσο κύκλο εργασιών που δεν υπερβαίνει τα 50 εκατομμύρια ευρώ ή ενεργητικό μικρότερο από 43 εκατομμύρια ευρώ.

Τα μεγέθη υπολογίζονται με βάση τα οριζόμενα στη σύσταση 2003/361/ΕΚ .

Όταν, κατά την ημερομηνία κλεισίματος των λογαριασμών και σε ετήσια βάση, μια επιχείρηση βρίσκεται πάνω ή κάτω από τα όρια τα σχετικά με τον αριθμό απασχολούμενων ή τα χρηματοοικονομικά όρια που αναφέρονται στο άρθρο 2, (σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ), η κατάσταση αυτή έχει ως αποτέλεσμα την απόκτηση ή την απώλεια της ιδιότητας της ΜΜΕ, μόνον εάν το φαινόμενο επαναληφθεί επί δύο διαδοχικά έτη.

3. Επιλέξιμοι Κλάδοι

Επιλέξιμες είναι οι επιχειρήσεις, που ανήκουν στους παρακάτω κλάδους :

Πίνακας γ.1

	ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΣ ΚΛΑΔΟΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Κωδικός

Κλάδου

ΣΤΑΚΟΔ

	ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ
	ΕΞΟΡΥΞΗ ΑΝΘΡΑΚΑ ΚΑΙ ΛΙΓΝΙΤΗ, ΕΞΟΡΥΞΗ ΤΥΡΦΗΣ
	10

	
	ΑΝΤΛΗΣΗ ΑΡΓΟΥ ΠΕΤΡΕΛΑΙΟΥ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ, ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΜΕ ΤΗΝ ΑΝΤΛΗΣΗ ΠΕΤΡΕΛΑΙΟΥ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ, ΜΕ ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΤΙΣ ΜΕΛΕΤΕΣ
	11

	
	ΕΞΟΡΥΞΗ ΜΕΤΑΛΛΕΥΜΑΤΩΝ ΟΥΡΑΝΙΟΥ ΚΑΙ ΘΟΡΙΟΥ
	12

	
	ΕΞΟΡΥΞΗ ΜΕΤΑΛΛΟΥΧΩΝ ΜΕΤΑΛΛΕΥΜΑΤΩΝ
	13

	
	ΑΛΛΕΣ ΕΞΟΡΥΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΛΑΤΟΜΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
	14

	
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ *
	15

	
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΠΝΟΥ *
	16

	
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ *
	17

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΕΝΔΥΜΑΣΙΑΣ-ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΒΑΦΗ ΓΟΥΝΑΡΙΚΩΝ 
	18

	
	ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΔΕΨΗ ΔΕΡΜΑΤΟΣ: ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΤΑΞΙΔΙΟΥ (ΑΠΟΣΚΕΥΩΝ), ΤΣΑΝΤΩΝ, ΕΙΔΩΝ ΣΕΛΟΠΟΙΙΑΣ ΕΙΔΩΝ ΣΑΓΜΑΤΟΠΟΙΙΑΣ ΚΑΙ ΥΠΟΔΗΜΑΤΩΝ 
	19

	
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΞΥΛΟΥ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΞΥΛΟ ΚΑΙ ΦΕΛΛΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΑ ΕΠΙΠΛΑ: ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΚΑΛΑΘΟΠΟΙΙΑΣ ΚΑΙ ΣΠΑΡΤΟΠΛΕΚΤΙΚΗΣ 
	2O

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΧΑΡΤΟΠΟΛΤΟΥ, ΧΑΡΤΙΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΧΑΡΤΙ 
	21

	
	ΕΚΔΟΣΕΙΣ, ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ ΠΡΟΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΜΕΣΩΝ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΗΧΟΥ ΚΑΙ ΕΙΚΟΝΑΣ ΚΑΙ ΜΕΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
	22

	
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΠΤΑΝΘΡΑΚΑ (ΚΩΚ), ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΔΙΥΛΙΣΗΣ ΠΕΤΡΕΛΑΙΟΥ ΚΑΙ ΠΥΡΗΝΙΚΩΝ ΚΑΥΣΙΜΩΝ 
	23

	
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
	24

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΛΑΣΤΙΚΟ (ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ) ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΕΣ ΥΛΕΣ 
	25

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΑΛΛΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΟΡΥΚΤΑ 
	26

	
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΒΑΣΙΚΩΝ ΜΕΤΑΛΛΩΝ 
	27


	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΜΕ ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΤΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΑ ΕΙΔΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
	28

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ Μ.Α.Κ. 
	29

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΗΧΑΝΩΝ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 
	3O

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ ΚΑΙ ΣΥΣΚΕΥΩΝ Μ.Α.Κ. 
	31

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑΣ, ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
	32

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ, ΟΡΓΑΝΩΝ ΑΚΡΙΒΕΙΑΣ ΚΑΙ ΟΠΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ: ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΡΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΘΕ ΕΙΔΟΥΣ 
	33

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ: ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΡΥΜΟΥΛΚΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΗΜΙΡΥΜΟΥΛΚΟΥΜΕΝΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 
	34

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
	35

	
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΠΙΠΛΩΝ: ΛΟΙΠΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ Μ.Α.Κ. 
	36

	
	ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ 
	37

	ΠΑΡΟΧΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ, ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ ΚΑΙ ΝΕΡΟΥ
	ΠΑΡΟΧΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ, ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ, ΑΤΜΟΥ ΚΑΙ ΖΕΣΤΟΥ ΝΕΡΟΥ
	40

	
	ΣΥΛΛΟΓΗ, ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΔΙΑΝΟΜΗ ΝΕΡΟΥ
	41

	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ
	45

	ΕΜΠΟΡΙΟ
	ΕΜΠΟΡΙΟ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ: ΛΙΑΝΙΚΗ ΠΩΛΗΣΗ ΚΑΥΣΙΜΩΝ ΓΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 
	5O

	
	ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ *
	51

	
	ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ: ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ *
	52

	ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ


	ΟΔΙΚΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ 
	602.4

	
	ΥΔΑΤΙΝΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ
	61

	
	ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ
	63

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ
	55

	
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΩΝ ΕΚΔΡΟΜΩΝ, ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ ***
	633.0

	
	Τα
	641

	
	ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
	642

	
	ΕΝΔΙΑΜΕΣΟΙ ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ, ΜΕ ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΤΑΜΕΙΑ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ
	65

	
	ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ
	66

	
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΜΕ ΤΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΕΝΔΙΑΜΕΣΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ
	67

	
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΑΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ 
	70

	
	ΕΚΜΙΣΘΩΣΗ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΧΩΡΙΣ ΧΕΙΡΙΣΤΗ. ΕΚΜΙΣΘΩΣΗ ΕΙΔΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 
	71

	
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
	72

	
	ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
	73

	
	ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
	74

	
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	80

	
	ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ
	85

	
	ΔΙΑΘΕΣΗ ΛΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ 
	90

	
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΚΕΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
	92

	
	ΑΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ - ΔΗΜΟΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
	93


· Όσο αφορά στις επιχειρήσεις των Κλάδων 15, 16 και 17 του τομέα της Μεταποίησης, και 51, 52 του τομέα Εμπορίου, εξαιρούνται εκείνες των οποίων η δραστηριότητα σχετίζεται με την παραγωγή, την επεξεργασία ή την εμπορία των προϊόντων του Πίνακα γ2. Οι εξαιρέσεις αυτές προκύπτουν από την Ευρωπαϊκή Συνθήκη.

Πίνακας γ.2

	(*2) ΜΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

	Ζώα ζωντανά 

	Κρέατα και βρώσιμα παραπροϊόντα σφαγείων (νωπά, διατηρημένα με απλή ψύξη ή κατεψυγμένα)

	Ψάρια, μαλακόστρακα και μαλάκια (ζωντανά, νωπά, αποξηραμένα, σε άρμη, διατηρημένα με απλή ψύξη, ή κατεψυγμένα)

	Γάλα και προϊόντα γαλακτοκομίας (κρέμα γάλακτος, γιαούρτι, ορός γάλακτος, βούτυρα, τυριά). Αυγά πτηνών (νωπά, αποξηραμένα, διατηρημένα). Μέλι φυσικό

	Έντερα, κύστες και στομάχια ζώων

Προϊόντα ζωικής προέλευσης που δεν κατονομάζονται ούτε περιλαμβάνονται αλλού. Ζώα μη ζωντανά των κεφαλαίων 1 ή 3, ακατάλληλα για τη διατροφή του ανθρώπου

	Φυτά ζωντανά και προϊόντα ανθοκομίας (βολβοί, κόνδυλοι, ρίζες, μοσχεύματα, φύλλα, κλαδιά)

	Λαχανικά, φυτά, ρίζες και κόνδυλοι, βρώσιμα (νωπά, διατηρημένα με απλή ψύξη, αποξηραμένα, βρασμένα, σε άρμη, ή κατεψυγμένα- περιλαμβάνονται και όσπρια)

	Καρποί και φρούτα βρώσιμα, φλούδες εσπεριδοειδών ή πεπονιών (σε όλες τις μορφές)

	Καφές, τσάι και μπαχαρικά, εξαιρέσει του ματέ (κλάση 09.03) (σε όλες τις μορφές)

	Δημητριακά (περιλαμβάνονται και σιμιγδάλι, ρύζι, κεχρί)

	Προϊόντα αλευροποιίας, βύνη, άμυλα, γλουτένη, ινουλίνη 

	Σπέρματα και καρποί ελαιώδεις. Σπέρματα, σπόροι και διάφοροι καρποί. Βιομηχανικά και φαρμακευτικά φυτά. Άχυρα και χορτονομές.

	Πηκτίνη

	Χοιρινά λίπη και λίπη πουλερικών λαμβανόμενα δια πιέσεως ή τήξεως

Λίπη βοοειδών, προβατοειδών και αιγοειδών, ακατέργαστα ή τετηγμένα, περιλαμβανομένων και των λιπών πρώτης εκθλίψεως

Στεατίνη, ελαιοστεατίνη, λάδι με την ονομασία saindoux, και ελαιομαργαρίνη, που δεν έχουν γαλακτωματοποιηθεί, ούτε αναμειχθεί, ούτε αλλιώς παρασκευασθεί

Λίπη και λάδια, ψαριών ή θαλασσίων θηλαστικών, έστω και εξευγενισμένα

Λάδια φυσικά μόνιμα, ρευστά ή αλοιφώδη, ακαθάριστα, καθαρισμένα ή εξευγενισμένα

Λάδια και λίπη, ζωικά ή φυτικά, υδρογονωμένα, έστω και εξευγενισμένα, αλλά όχι περαιτέρω επεξεργασμένα 

Μαργαρίνη, απομίμηση χοιρινού λίπους και άλλα βρώσιμα λίπη παρασκευασμένα 

Υπολείμματα που προκύπτουν από την επεξεργασία των λιπαρών ουσιών ή των ζωικών ή φυτικών κεριών

	Παρασκευάσματα κρεάτων, ψαριών ή μαλακοστράκων, μαλακίων ή άλλων ασπόνδυλων υδροβίων (αλλαντικά από κάθε είδος κρέατος, κονσέρβες ψαριών) 

	Ζάχαρη από ζαχαροκάλαμο ή από τεύτλα και ζαχαρόζη χημικώς καθαρή σε στερεή κατάσταση

Άλλα ζάχαρα, σιρόπια, υποκατάστατα μελιού, ζάχαρα και μελάσες καραμελωμένα

Μελάσες έστω και αποχρωματισμένες

Ζάχαρα, σιρόπια και μελάσες, αρωματισμένα ή τεχνητά χρωματισμένα

	Κακάο σε σπόρους και θραύσματα σπόρων, ακατέργαστα ή φρυγμένα

Κελύφη, φλοιοί, μεμβράνες και απορρίμματα κακάο

	Παρασκευάσματα λαχανικών, καρπών και φρούτων ή άλλων μερών φυτών (περιλαμβάνονται διατηρημένα λαχανικά, όσπρια, γλυκά κουταλιού, μαρμελάδες, χυμοί)

	Μούστος σταφυλιών, μερικώς ζυμωθείς, έστω και αν η ζύμωση ανεστάλη με οποιονδήποτε άλλο τρόπο, με εξαίρεση της προσθήκης οινοπνεύματος

Κρασιά από νωπά σταφύλια. Μούστος από νωπά σταφύλια, του οποίου η ζύμωση ανεστάλη, έστω και με προσθήκη οινοπνεύματος.

Μηλίτης, απίτης, υδρόμελι και άλλα ποτά που προέρχονται από ζύμωση

Αιθυλική αλκοόλη, μετουσιωμένη ή μη, οιουδήποτε αλκοολικού τίτλου, λαμβανόμενη από γεωργικά προϊόντα περιλαμβανόμενα στο παράρτημα Ι της Συνθήκης, εξαιρουμένων των συμπυκνωμένων εκχυλισμάτων που χρησιμοποιούνται για την παρασκευή ποτών

Ξίδια και υποκατάστατα αυτών, βρώσιμα

	Υπολείμματα και απορρίμματα των βιομηχανιών ειδών διατροφής. Τροφές παρασκευασμένες για ζώα

	Καπνά ακατέργαστα ή μη βιομηχανοποιημένα. Απορρίμματα καπνού

	Φελλός, φυσικός, ακατέργαστος και απορρίμματα φελλού. Φελλός σε θραύσματα, κόκκους ή σκόνη

	Λινάρι ακατέργαστο ή κατεργασμένο, αλλά όχι νηματοποιημένο. Στουπιά και απορρίμματα από λινάρι.

	Καννάβι ακατέργαστο ή κατεργασμένο, αλλά όχι νηματοποιημένο. Στουπιά και απορρίμματα από καννάβι.


*** Περιλαμβάνονται : 
· Παροχή ταξιδιωτικών πληροφοριών, συμβούλων και προγραμματισμού

· Προετοιμασία εκδρομών ανάλογα με τις απαιτήσεις των ενδιαφερομένων 

· Προμήθεια εισιτηρίων, πώληση εισιτηρίων (ομαδικών περιηγήσεων κλπ) για πακέτα εκδρομών κλπ

· Δραστηριότητες επιχειρήσεων οργανωμένων περιηγήσεων

· Δραστηριότητες τουριστικών οδηγών (ξεναγών)

4. Περιφερειακή κατανομή 

Το 50% του συνολικού προϋπολογισμού του προγράμματος θα αφορά σε περιφερειακή κατανομή σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα:

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ
	Ποσοστό%

	Περιφέρεια Αττικής
	28,0%

	Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας
	17,0%

	Περιφέρεια Ανατολικής Μακεδονίας – Θράκης
	8,0%

	Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας
	5,0%

	Περιφέρεια Θεσσαλίας
	6,0%

	Περιφέρεια Ηπείρου
	4,0%

	Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας
	6,0%

	Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας
	6,0%

	Περιφέρεια Πελοποννήσου
	4,0%

	Περιφέρεια Κρήτης
	6,0%

	Περιφέρεια Ιονίου
	3,0%

	Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου
	3,0%

	Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου
	4,0%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100,00%


Το υπόλοιπο 50% θα διατεθεί κεντρικά για την ένταξη προτάσεων, ανεξάρτητα από την περιφέρεια, σύμφωνα με τη γενική κατάταξη όλων των προτάσεων.

Για να ισχύσει η παραπάνω κατανομή θα πρέπει προτάσεις αντίστοιχες με το κατανεμημένο ποσό από τις αντίστοιχες περιφέρειες να λάβουν τουλάχιστο το 50% της κλίμακας βαθμολόγησης. Προτάσεις που δε θα λάβουν το 50% της κλίμακας βαθμολόγησης δεν θα ενταχθούν στο πρόγραμμα.

Τυχόν ποσά που δεν θα διατεθούν περιφερειακά θα αθροιστούν στο ποσό που θα διατεθεί κεντρικά. 

5. Προϋπολογισμός – Δημόσια χρηματοδότηση

Ο προϋπολογισμός του έργου δεν μπορεί να είναι μικρότερος των 100.000 € και να υπερβαίνει το 800.000 € . Ταυτόχρονα πρέπει να είναι μικρότερος του 40% του κύκλου εργασιών τις επιχείρησης κατά το έτος 2005.
Το ποσοστό Δημόσιας Χρηματοδότησης μπορεί να ανέλθει :

1. Έως 45% για τους Νομούς Αττικής και Θεσσαλονίκης
2. Έως 55%* για τις κάτωθι περιπτώσεις:

· Ζώνη πλάτους 20 χλμ. κατά μήκος των χερσαίων συνόρων η οποία περιλαμβάνει και όλες τις κοινότητες που εμπίπτουν εν μέρει στη ζώνη αυτή **

· Όλα τα νησιά με πληθυσμό έως 3.100 κατοίκους (απογραφή 1991) **

· Β.Ε.Π.Ε. της διοικητικής περιφέρειας Ηπείρου **

· Νομοί Ξάνθης, Ροδόπης, Έβρου , Δράμας ,Καβάλας
· Νησιά περιφέρειας Βορείου Αιγαίου
· Νομός Δωδεκανήσου (εκτός από μια περιοχή στην πόλη της Ρόδου, που προσδιορίζεται από το πολεοδομικό σχέδιο)**

*    Για τις αμοιβές συμβούλων , το ποσοστό χρηματοδότησης μπορεί να ανέλθει μέχρι 
       50%.

**  Απαιτείται η υποβολή κατάλληλου δικαιολογητικού (π.χ. βεβαίωση αρμόδιας δημόσιας αρχής) 
     από όπου θα προκύπτει η δυνατότητα επιχορήγησης με το ανωτέρω ποσοστό δημόσιας 
     χρηματοδότησης. 

3. Έως 50% για την λοιπή ελληνική επικράτεια

Η  Ιδία  Συμμετοχή θα καλύψει το υπόλοιπο ποσοστό. 

5.3.    Κανονισμός  

Οι παρούσες ενισχύσεις χορηγούνται σύμφωνα με τις διατάξεις του Κανονισμού Ε.Ε. 70/2001 .  

6. Επιλέξιμές Ενέργειες

Στις επόμενες παραγράφους:
· Παρουσιάζεται διεξοδικά κάθε κατηγορία ενεργειών. 

· Αναλύονται οι συγκεκριμένες επιλέξιμες ενέργειες προς χρηματοδότηση.

· Αναφέρονται συγκεκριμένες προδιαγραφές και ελάχιστες προϋποθέσεις που θα πρέπει να καλύπτουν οι προτεινόμενες λύσεις για κάθε επιλέξιμη ενέργεια, ώστε να καλύπτεται ο ολοκληρωμένος χαρακτήρας της επένδυσης και να διασφαλίζεται η συμμόρφωση με τους στόχους του Προγράμματος.

· Οριοθετούνται οι επιλέξιμες δαπάνες ως προς το είδος τους και το ύψος τους σε κάθε περίπτωση.

· Εξειδικεύονται συγκεκριμένα ποιοτικά κριτήρια για να καλύψουν τις ιδιαίτερες απαιτήσεις κάθε κατηγορίας.

6.4. Περιορισμοί

1. Επιλέξιμες είναι οι δαπάνες που θα πραγματοποιηθούν μετά την υποβολή της πρότασης.

2. Δεν είναι επιλέξιμες στο πλαίσιο της παρούσας πρότασης οι δαπάνες που αφορούν leasing ή factoring.

Ο ΦΠΑ δεν είναι επιλέξιμη δαπάνη, εκτός εάν βαρύνει πραγματικά και οριστικά τον τελικό δικαιούχο. (Άρθρο 7 του Κανονισμού ΕΚ αριθμ. 448/2004/10-3-2004) 

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1η
	Εγκατάσταση  λειτουργία και αναβάθμιση Πληροφοριακών  Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών


I. Γενική περιγραφή – στόχοι Κατηγορίας Ενεργειών 1

Η συγκεκριμένη κατηγορία ενεργειών αφορά στην προμήθεια, εγκατάσταση, ολοκλήρωση και θέση σε πλήρη παραγωγική λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων και εργαλείων που συμβάλλουν:

· στην αυτοματοποίηση επιχειρησιακών και διεπιχειρησιακών διαδικασιών,

· στην καλύτερη οργάνωση, διαχείριση και διακίνηση της επιχειρησιακής πληροφορίας,

· στην υποστήριξη κρίσιμων δραστηριοτήτων από σύγχρονα εργαλεία του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Οι λύσεις που θα προταθούν  θα πρέπει να κινούνται προς την κατεύθυνση της βελτίωσης της απόδοσης ή της αποτελεσματικότητας συγκεκριμένων λειτουργιών της επιχείρησης.

Με βάση τα παραπάνω, οι προτεινόμενες επενδύσεις που εμπίπτουν στην παρούσα κατηγορία θα πρέπει να καλύπτουν τα ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά:

· οι τεχνολογικές λύσεις που θα επιλεγούν να βασίζονται σε ανοικτά πρότυπα και αρχιτεκτονικές και να είναι εμφανής η δυνατότητα διασύνδεσης και επικοινωνίας τους με τρίτα συστήματα.

· τα προτεινόμενα συστήματα θα καλύπτουν ολοκληρωμένες λειτουργίες – δραστηριότητες της επιχείρησης.

II. Ανάλυση–οριοθέτηση επιλέξιμων ενεργειών Κατηγορίας Ενεργειών 1

Οι προτεινόμενες λύσεις θα πρέπει να εμπίπτουν σε μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες επιλέξιμες ενέργειες:

	Ενέργεια 1.1
	Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ολοκληρωμένα συστήματα υποστήριξης επιχειρησιακών διαδικασιών και διαχείρισης πόρων, που καλύπτουν ενδεικτικά τους ακόλουθους τομείς δραστηριοτήτων:

· Οικονομική Διαχείριση (Λογιστική, Χρηματοοικονομική Διοίκηση, κλπ)

· Εμπορική Διαχείριση (Αγορές, Προμήθειες, Πωλήσεις, Διακίνηση Αγαθών,

· Διαχείριση Παραγωγής (Προγραμματισμός και Έλεγχος Παραγωγής, Διαχείριση Υλικών, Κοστολόγηση Παραγωγής)

· Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Διαχείριση Αποθηκών, Διαχείριση Διανομών και Οχημάτων)

· Διαχείριση Προϋπολογισμών και Κόστους

· Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:

· Εγκατάσταση ERP συστήματος σε μία μεταποιητική επιχείρηση που διαχειρίζεται με ενιαίο τρόπο την πληροφορία και καλύπτει τις αντίστοιχες διαδικασίες στους τομείς της παραγωγής, των προμηθειών, και της αποθήκευσης – διανομής.

· Εγκατάσταση ERP συστήματος σε εταιρία παροχής υπηρεσιών, που διαχειρίζεται με ενιαίο τρόπο την πληροφορία και καλύπτει τις αντίστοιχες διαδικασίες στους τομείς της οικονομικής διαχείρισης, των πωλήσεων και της εξυπηρέτησης πελατών.

· Εγκατάσταση μεμονωμένου ERP υποσυστήματος για προμήθειες (procurement) και διασύνδεσή του με υφιστάμενες εφαρμογές λογιστηρίου και διαχείρισης αποθήκης.

Επιπλέον, είναι αποδεκτές και λύσεις:

· που δεν αναφέρονται σε εγκατάσταση νέων ERP υποσυστημάτων, αλλά αφορούν σε εργασίες ανάπτυξης διεπαφών (interfaces) για τη διασύνδεση – επίτευξη διαλειτουργικότητας μεταξύ υφιστάμενων εφαρμογών της ίδιας της επιχείρησης ή της επιχείρησης με πελάτες – προμηθευτές.

· ERP συστημάτων σε εξειδικευμένους/ κάθετους τομείς δραστηριότητας, όπως στον ιατρικό – παραϊατρικό τομέα, στον τουρισμό κλπ. που ενδέχεται να έχουν διαφορετική (εξειδικευμένη) κατηγοριοποίηση των επιμέρους υποσυστημάτων. Σε κάθε περίπτωση και αυτά θα πρέπει να ακολουθούν το πνεύμα και τις ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές που τίθενται για το σύνολο των ERP συστημάτων.

	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.

· Δεν είναι αποδεκτές λύσεις, που καλύπτουν μόνο την κλασική οικονομική διαχείριση (λύσεις που στην ουσία αντικαθιστούν ή εκσυγχρονίζουν λειτουργίες μηχανογραφημένου λογιστηρίου).

· Είναι δυνατόν να γίνουν αποδεκτά συγκεκριμένα τμήματα (υποσυστήματα) ERP, στην περίπτωση που συμπληρώνουν – επεκτείνουν υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα της επιχείρησης και υπό την προϋπόθεση ότι στο έργο προβλέπεται η λειτουργική διασύνδεση των νέων και παλαιών συστημάτων.


	Ενέργεια 1.2
	Συστήματα Διαχείρισης Σχέσεων Πελατών (CRM)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης σχέσεων με πελάτες, που περιλαμβάνουν κάποια από τα ακόλουθα εργαλεία και λειτουργίες υποστήριξης:

· διαχείριση πωλήσεων,

· υποστήριξη ενεργειών προώθησης (marketing),

· διαχείριση των σχέσεων με πελάτες μετά την πώληση (υποστήριξη πελατών, διαχείριση συμβολαίων συντήρησης κλπ.),

· υποστήριξη λειτουργιών κέντρων εξυπηρέτησης (call center support)

· διαχείριση πληροφοριών σχετικά με εγκατεστημένη βάσης πελατών

· εξυπηρέτηση πελατών μέσω δημιουργίας εξατομικευμένου περιβάλλοντος στο διαδίκτυο (personalized web interface).

Τα παραπάνω ισχύουν, πλέον των πελατών και στην περίπτωση διαχείρισης δικτύων συνεργατών ή προμηθευτών.

Θα κριθεί ιδιαίτερα θετικά η διασύνδεση του συστήματος CRM με βασικά πληροφοριακά συστήματα της επιχείρησης (back-office operations).

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:

· Εγκατάσταση συστήματος CRM σε ασφαλιστική εταιρία, για τη διαχείριση των ασφαλιστήριων συμβολαίων, των υποχρεώσεων της εταιρίας προς τους πελάτες κλπ.

· Εγκατάσταση συστήματος CRM στο τμήμα εξυπηρέτησης πελατών επιχείρησης, που υποστηρίζει το προσωπικό για τη συλλογή παραπόνων, διενέργεια καμπανιών προώθησης κλπ.

	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.

· Για τη συγκεκριμένη κατηγορία, δεν είναι αποδεκτά απλά internet sites με δυνατότητες εξατομικευμένης πρόσβασης από πελάτες, εάν δεν καλύπτονται βασικά από τα προαναφερθέντα χαρακτηριστικά ενός CRM συστήματος




	Ενέργεια 1.3
	Συστήματα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων (HRMS)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ειδικά πληροφοριακά συστήματα για τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού των επιχειρήσεων που περιλαμβάνουν τουλάχιστον τις ακόλουθες δυνατότητες:

· διοίκηση προσωπικού (προσωπικά μητρώα, θέσεις εργασίας & εξέλιξη, παρακολούθηση της απόδοσης και αξιολόγηση

· μισθοδοσία,

· διαχείριση προγραμμάτων κινήτρων (benefits administration),

· διαχείριση ενεργειών κατάρτισης του προσωπικού.

Επιπλέον, είναι αποδεκτά και άλλες λειτουργίες υποστήριξης, όπως ενδεικτικά η διαχείρισης παρουσίας και ελέγχου της πρόσβασης

Παρατήρηση: Τα συστήματα HRM μπορούν να ενταχθούν και ως υποσύστημα στην κατηγορία των ERPs. Η περίληψή τους σε χωριστή επιλέξιμη ενέργεια έχει το νόημα της αυτόνομης επιλεξιμότητάς τους. Στην περίπτωση προμήθειας μεμονωμένου συστήματος HRM θα κριθεί θετικά η διασύνδεσή του με υφιστάμενες εφαρμογές της επιχείρησης (π.χ. εφαρμογή λογιστηρίου).

	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.




	Ενέργεια 1.4
	Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (MIS, EIS)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Περιλαμβάνονται πληροφοριακά συστήματα διοίκησης (MIS, EIS) που διαθέτουν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Καλύπτουν οριζόντια ανάγκες πληροφόρησης σε όλον τον  οργανισμό, καθώς και εξειδικευμένες  ανάγκες σε κάθετες επιχειρησιακές δραστηριότητες.

· Είναι παραμετροποιήσιμα και έχουν πολυεπίπεδη λογική πληροφόρησης, που δύναται να προσαρμοστεί στις ειδικές ανάγκες επικοινωνίας, αναλόγως της διοικητικής δομής της επιχείρησης.

· Βασίζονται σε σύγχρονες τεχνολογίες και ανοικτά πρότυπα και η πρόσβαση των χρηστών είναι δυνατή μέσω διαδικτύου (web environment – web browser interfaces).

· Παρέχουν εργαλεία στο χρήστη για εξαγωγή/ δημοσίευση πληροφοριών στο διαδίκτυο (π.χ. τεχνολογίες εξαγωγής δεδομένων σε XML μορφή).

Επιπλέον, είναι επιλέξιμα εξειδικευμένα συστήματα στους τομείς:

· Παρακολούθησης στόχων και μέτρησης επιδόσεων.

· Υποστήριξης οργανωμένων συστημάτων διασφάλισης ποιότητας

Θα κριθεί θετικά η περίπτωση όπου το MIS/ EIS συλλέγει, αναλύει – διαχειρίζεται ηλεκτρονικά δεδομένα από υφιστάμενα συστήματα. Δεν αποκλείεται βέβαια η περίπτωση, όπου το ίδιο το MIS θα είναι το εργαλείο για την εισαγωγή των πληροφοριών από τους χρήστες.

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:
· Μεταποιητική επιχείρηση με εγκατεστημένα πληροφοριακά συστήματα στην παραγωγή, στο λογιστήριο, στις πωλήσεις κλπ. εγκαθιστά EIS σύστημα, το οποίο αντλεί και επεξεργάζεται τα δεδομένα και τα αξιοποιεί για την εστιασμένη πληροφόρηση του προσωπικού αναλόγως της θέσης εργασίας, την παραγωγή αναφορών κλπ.

Στην κατηγορία αυτή θα μπορούσε να είναι αποδεκτή και θα προσέθετε λειτουργικότητα η ύπαρξη διαδικτυακού τόπου (web portal) στο intranet (εσωτερικά), extranet (κλειστή επικοινωνία με συνεργάτες) ή στο δημόσιο internet (εξωτερικά), υπό την προϋπόθεση ότι είναι άρρηκτα συνδεδεμένο με το MIS για την πρόσβαση τω χρηστών και τη δυναμική παροχή περιεχομένου (πληροφορίες, reporting κλπ.)



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.

· Δεν είναι αποδεκτές στη συγκεκριμένη κατηγορία λύσεις που αφορούν σε απλές βάσεις δεδομένων/ βάσεις πληροφοριών, που δεν καλύπτουν τις ετερογενείς ανάγκες πληροφόρησης οριζόντια (μεταξύ τμημάτων – λειτουργιών) και κάθετα (στα διαδοχικά επίπεδα ιεραρχίας) στον οργανισμό.




	Ενέργεια 1.5
	Συστήματα Επιχειρησιακής Ευφυΐας (Business Intelligence Systems)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Περιλαμβάνονται συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας, που υπερβαίνουν την απλή διαχείριση της πληροφορίας (MIS) και εισέρχονται στο πεδίο της διαχείρισης της γνώσης στον οργανισμό  και της υποστήριξης στη λήψη αποφάσεων. Στη συγκεκριμένη επιλέξιμη ενέργεια περιλαμβάνονται τεχνολογίες:
· OLAP, Datawarehouse, Data mining

· Knowledge management
· Artificial intelligence, smart agents

· DSS

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:

· Επιχείρηση με αρκετές δραστηριότητες και επιχειρηματικές μονάδες, που καλύπτονται από ετερογενή πληροφοριακά συστήματα εγκαθιστά σύστημα datawarehouse – data mining για την συλλογή πληροφοριών από τομείς πωλήσεων, παραγωγής κλπ. αλλά και από εξωγενείς πηγές (π.χ. στοιχεία αγοράς) για τη συσχέτισή τους, τον υπολογισμό τάσεων (business trends) και την υποστήριξη στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων.

· Επιχείρηση υπηρεσιών, υψηλής εντάσεως γνώσης, εγκαθιστά σύστημα για την παρακολούθηση ενδογενών και εξωγενών πηγών πληροφορίας (εσωτερικά πληροφοριακά συστήματα, εξωτερικοί δικτυακοί τόποι, βάσεις πληροφοριών κλπ.) και τον εντοπισμό ακριβούς και κρίσιμης πληροφορίας την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών (με βοήθεια εργαλείων smear agents βασισμένων σε τεχνικές artificial intelligence).



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.

· Για την τεκμηρίωση της αναγκαιότητας ενός τέτοιου συστήματος θα πρέπει να καταγραφούν σαφώς τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα και οι λοιπές πηγές πληροφόρησης, από τα οποία θα αντληθούν τα πρωτογενή στοιχεία.

· Βασική προϋπόθεση για την επιλογή συστήματος BI είναι η λήψη και συσχέτιση ετερογενών πληροφοριών από περισσότέρων της μίας πηγών.

· Στο έργο θα πρέπει υποχρεωτικά να περιλαμβάνεται η ανάπτυξη των απαιτούμενων διεπαφών – διασυνδέσεις με τα συστήματα από όπου αντλείται η πρωτογενής πληροφορία.




	Ενέργεια 1.6
	Συστήματα διαχείρισης εγγράφων  και υποστήριξης διαδικασιών

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Περιλαμβάνονται συστήματα που υποστηρίζουν τη διαχείριση εγγράφων εσωτερικά στον οργανισμό (Electronic Document Management Systems) ή/ και την εκτέλεση των επιχειρησιακών διαδικασιών – ροών εργασίας (workflow). 

Τα προτεινόμενα συστήματα διαχείρισης εγγράφων (EDM) θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Δυνατότητες ψηφιοποίησης φυσικών εντύπων και εισαγωγής τους στο σύστημα.

· Ικανότητα διαχείρισης πολλαπλών τύπων αρχείων-εγγράφων.

· Υποστήριξη πολλαπλών εκδόσεων (versioning) και διαχείριση των μεταβολών (check-in, check-out, locking, publishing).

· Διαβαθμισμένη ασφάλεια στην πρόσβαση από τους χρήστες.

· Δυναμική σήμανση των αρχείων (attributes) και δυνατότητα δρομολόγησής τους (για διόρθωση, ανασκόπηση, έγκριση).

Είναι αποδεκτές και λειτουργίες ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, μόνο υπό την προϋπόθεση της ενσωμάτωσής τους στο γενικότερο περιβάλλον του εργαλείου διαχείρισης εγγράφων.

Τα προτεινόμενα συστήματα διαχείρισης ροών εργασίας (workflow) θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Δυνατότητα δυναμικού σχεδιασμού της ροής εργασίας.

· Δυνατότητες σειριακής και παράλληλης δρομολόγησης

· Δυνατότητες εφαρμογής συγκεκριμένων κανόνων ανά βήμα (π.χ. εγκρίσεις από συγκεκριμένους χρήστες, χρονικά όρια αναμονής κλπ.)

· Παρακολούθηση και καταγραφή τρέχοντος σταδίου ολοκλήρωσης και επιμέρους παραμέτρων μιας ροής εργασίας (workflow tracking)

· Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης χρηστών (alerts) σχετικά με την εξέλιξη μιας ροής εργασίας.

Οι παραπάνω ελάχιστες προϋποθέσεις – περιορισμοί για τα συστήματα workflow δεν ισχύουν, στην περίπτωση που είναι ενσωματωμένα σε εργαλεία διαχείρισης εγγράφων-EDM (οπότε η επιλεξιμότητα κρίνεται από την ικανοποίηση των απαιτήσεων για το σύστημα EDM).

Ιδιαίτερα θετικά θα κριθεί η περίπτωση, όπου συστήματα EDM και workflow συνδυάζονται – διασυνδέονται με εργαλεία επικοινωνίας και συνεργασίας (messaging & collaboration).

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:

· Επιχείρηση εγκαθιστά σύστημα EDM & workflow το οποίο παραμετροποιεί για την αποτύπωση της διοικητικής ροής πληροφορίας, με στόχο την ελαχιστοποίηση της διακίνησης φυσικών εγγράφων και την καλύτερη οργάνωση της πληροφορίας.



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.

· Το σύστημα θα πρέπει να προσαρμόζεται στις ιδιαίτερες απαιτήσεις (διοικητικούς κανόνες και διαδικασίες) της επιχείρησης.




	Ενέργεια 1.7
	Συστήματα υποστήριξης σημείων λιανικής πώλησης

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Περιλαμβάνονται συστήματα POS (point of sales)/ retail systems που καλύπτουν δραστηριότητες εντατικής λιανικής πώλησης και καλύπτουν αυξημένες απαιτήσεις υποστήριξης στα σημεία της πώλησης (από άποψη ταχύτητας/ απόδοσης στην εξυπηρέτηση μεγάλου όγκου πελατών, αυτοματοποίησης διαδικασιών και καλύτερου ελέγχου των αποθεμάτων). Ενδεικτικές λειτουργίες περιλαμβάνουν:

· Παρακολούθηση/ διαχείριση ανά σημείο πώλησης

· Προσέλκυση και διατήρηση του πελάτη (loyalty schemes)

· Διαχείριση πιστωτικών-καταναλωτικών καρτών

Θα κριθεί ιδιαίτερα θετική η διασύνδεση των συστημάτων λιανικής με υφιστάμενα ή νέα συστήματα αποθηκών και λογιστηρίου.



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων. 




	Ενέργεια 1.8
	Συστήματα διαχείρισης έργων

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Περιλαμβάνονται συστήματα που καλύπτουν τις ανάγκες οργανισμών ή ομάδων για την διαχείριση έργων (project management) και περιλαμβάνουν τυπικές δυνατότητες, όπως ενδεικτικά:

· Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και ανθρωποχρόνου στα έργα

· Ανάλυση εργασιών, χρονοδιαγράμματα, αναθέσεις εργασιών, αναφορές κλπ.

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να περιέχει μία ολοκληρωμένη προσέγγιση (σύστημα). 

Δεν περιλαμβάνεται στην επιλέξιμη κατηγορία η προμήθεια πακέτου λογισμικού διαχείρισης έργων για μεμονωμένους χρήστες.

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:

· Επιχείρηση που εστιάζεται στη διαχείριση έργων εγκαθιστά και παραμετροποιεί ειδικό project management software για την παρακολούθηση των έργων της, τη διαχείριση του προσωπικού της που εμπλέκεται στην υλοποίηση των έργων, την παρακολούθηση και εκτέλεση των προϋπολογισμών των έργων κλπ. Οι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε κοινή βάση πληροφοριών που αφορά στα έργα τους και από τα (εξωτερικά) σημεία υλοποίησης των έργων, μέσω Internet.



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.

· Το προτεινόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτει ανάγκες ομαδικής εργασίας.

· Λειτουργίες του συστήματος (τουλάχιστον όσον αφορά την παρακολούθηση εξέλιξης του έργου, τη δημιουργία – λήψη αναφορών κλπ.) θα πρέπει να είναι διαθέσιμες μέσω διαδικτυακού περιβάλλοντος (web interface). 




	Ενέργεια 1.9
	Ειδικά πληροφοριακά συστήματα για ξενοδοχεία ή εστιατόρια

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Στην ενέργεια αυτή μπορεί να περιληφθούν ειδικά συστήματα για ξενοδοχεία και εστιατόρια, που ενδεικτικά μπορεί να καλύπτουν λειτουργίες σε σχέση με:

· Διαχείριση δωματίων και κρατήσεων

· Διαχείριση παραγγελιών, έκδοση λογαριασμών κλπ.

· Ασύρματη πρόσβαση στο διαδίκτυο Wireless Hotspots 

Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται συστήματα και λύσεις που δεν περιλαμβάνονται σαφώς σε κάποια από τις υπόλοιπες (γενικές) επιλέξιμες ενέργειες.



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιτυχής υλοποίηση του έργου προϋποθέτει ότι θα ολοκληρωθούν οι φάσεις προμήθειας, εγκατάστασης, ειδικής παραμετροποίησης για την προσαρμογή στο μοντέλο λειτουργίας και τις διαδικασίες της επιχείρησης, μετάπτωσης (εισαγωγής) δεδομένων και θέσης σε πλήρη παραγωγική λειτουργία των νέων συστημάτων.





	Ενέργεια 1.10
	Συστήματα σχεδίασης (CAD)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Στην ενέργεια αυτή περιλαμβάνονται εξειδικευμένες εφαρμογές και εργαλεία που υποστηρίζουν τη ψηφιακή σχεδίαση προϊόντων



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Η συγκεκριμένη ενέργεια είναι αποδεκτή μόνο εάν:

· τα εργαλεία CAD αφορούν το σχεδιασμό προϊόντων που εμπορεύεται η επιχείρηση

· τα νέα εργαλεία ενσωματώνονται στη διαδικασία σχεδίασης και μεταβάλλουν τον τρόπο εκτέλεσης των εργασιών ανάπτυξης νέων προϊόντων.

Τα παραπάνω θα πρέπει να τεκμηριώνονται με σαφήνεια στην πρόταση και να γίνεται εμφανής ο τρόπος βελτίωσης της αποδοτικότητας ή της αποτελεσματικότητας.


	Ενέργεια 1.11
	Αυτόματα συστήματα δοσοληψιών με πελάτες – συνεργάτες

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Περιλαμβάνονται συστήματα παροχής υπηρεσιών προς πελάτες ή/ και δίκτυο προμηθευτών υπό τη μορφή δοσοληψιών και παροχής πληροφοριών – περιεχομένου, που έχουν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· δυνατότητα εξυπηρέτησης σε γεωγραφικά κατανεμημένα σημεία

· ασφαλή, εξατομικευμένη πρόσβαση

· δυνατότητα χρήσης έξυπνων καρτών (smart cards).

· Ολοκλήρωση της όποιας συναλλαγής (περιλαμβανομένων οικονομικών συναλλαγών)

Η πρόσβαση θα μπορεί να είναι δυνατή μέσω κλασσικών υπολογιστών και διαδικτύου, είτε μέσω ειδικών συσκευών (π.χ. info-kiosks, ATMs κλπ).

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης:

· Εφαρμογή loyalty schemes με χρήση έξυπνων καρτών από επιχείρηση λιανικών πωλήσεων.

· Ηλεκτρονικό κατάστημα, μέσω του οποίου είναι δυνατή η διενέργεια πωλήσεων, η δρομολόγηση – παρακολούθηση των παραγγελιών και παραδόσεων και η πληρωμή. 

· Κατανεμημένο δίκτυο χρηματοοικονομικών οργανισμών για πραγματοποίηση συναλλαγών.

Εκτιμάται θετικά η διασύνδεση με άλλα (back-office) πληροφοριακά συστήματα για την άντληση πληροφοριών και την τροφοδότηση με τα απαραίτητα δεδομένα.

	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ειδικά για την περίπτωση των ηλεκτρονικών καταστημάτων θα θεωρηθούν αποδεκτές προτάσεις υπό τις ακόλουθες προϋποθέσεις:

Α) η επιχείρηση διαθέτει την κατάλληλη πληροφοριακή υποδομή εσωτερικά (εφαρμογές υποστήριξης λογιστηρίου και διαχείρισης πωλήσεων)

Β) το έργο περιλαμβάνει τη διασύνδεση του ηλεκτρονικού καταστήματος με τα υποστηρικτικά πληροφοριακά συστήματα του σημείου (Α)

Γ) πριν την ολοκλήρωση του έργου, στο ηλεκτρονικό κατάστημα θα έχει ενσωματωθεί τουλάχιστον το 50% των διακινούμενων προϊόντων, ώστε να είναι επιχειρησιακά αποδεκτό και λειτουργικό ως ένα εναλλακτικό κανάλι πωλήσεων.




	Ενέργεια 1.12
	   Συστήματα διαχείρισης – ασφάλειας πληροφοριών σύμφωνα με τα    πρότυπα BS 7799-2:2002 / ISO 17799-1:2000

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Γ1. ISO 17799:2000: 

Για το ISO 17799:2000, «Πληροφορία είναι ένα περιουσιακό στοιχείο του οργανισμού (asset) το οποίο έχει  αξία. Οι πληροφορίες, σε οποιαδήποτε μορφή κι αν εμφανίζονται, πρέπει να προστατεύονται κατάλληλα, όπως κάθε άλλο περιουσιακό στοιχείο του οργανισμού. » 

Μορφές της πληροφορίας : 
· τυπωμένη σε έγγραφα

· αποθηκευμένη σε ηλεκτρονική μορφή

· διαβιβαζόμενη 


(προφορικά ή μέσω ταχυδρομείου ή e-mail)

· εμφανιζόμενη σε εικόνα 


(εταιρικό video, διαφήμιση, μπροσούρες)
Γ2. BS 7799-2:2002:

Για το BS7799 “περιουσιακό στοιχείο” είναι οτιδήποτε σχετίζεται με την παραγωγή, χειρισμό, μετάδοση, αποθήκευση πληροφοριών, στο οποίο ο οργανισμός προσδίδει μια αξία τέτοια που να δικαιολογεί την προστασία του.

Παραδείγματα περιουσιακών στοιχείων (assets) δυνητικά είναι:

· υπολογιστικά συστήματα και εφαρμογές 

· ηλεκτρονικά αρχεία δεδομένων

· ηλεκτρονικά μέσα μετάδοσης και αποθήκευσης πληροφοριών

· οδηγίες παραγωγής / εργασίας

· προδιαγραφές και σχέδια

· εγχειρίδια χρήσης

· συμβόλαια

· δεδομένα πελατών / προμηθευτών

· προσωπικό

“Ασφάλεια των πληροφοριών” για το BS7799 είναι:

· Εμπιστευτικότητα (Confidentiality) : η εξασφάλιση ότι μόνο εξουσιοδοτημένα άτομα έχουν πρόσβαση στην πληροφορία 

· Ακεραιότητα (Integrity) : διασφάλιση της ακρίβειας και πληρότητας της πληροφορίας και των μεθόδων χειρισμού της

· Διαθεσιμότητα : (Availability) εξασφάλιση ότι τα εξουσιοδοτημένα άτομα θα έχουν πάντα πρόσβαση στην πληροφορία που τους αφορά

Οι συνέπειες από την πλημμελή διαχείριση των πληροφοριών οδηγούν σε:

· αυξημένο κόστος λειτουργίας

· απώλεια σημαντικών συμβολαίων 

· ενίσχυση ανταγωνισμού και ακύρωση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος

· νομικές κυρώσεις 

· διακοπή λειτουργίας

	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	 Τα συστήματα διαχείρισης και  ασφάλειας πληροφοριών πρέπει να συνδυάζονται με την υλοποίηση πληροφοριακού συστήματος το οποίο θα πρέπει να υλοποιηθεί στα πλαίσια του έργου 
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	ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
	

	1.1
	Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP)
	· Η προτεινόμενη λύση μπορεί να είναι σύνθεση περισσοτέρων της μίας επιλέξιμων ενεργειών

· Κάθε διακριτό μέρος της λύσης θα πρέπει να εμπίπτει με σαφήνεια σε κάποια από τις επιλέξιμες κατηγορίες.


· Τα άνω και κάτω όρια αφορούν στην κατανομή των δαπανών για το σύνολο των προτεινόμενων ενεργειών της Κατηγορίας Ενεργειών



	1.2
	Συστήματα Διαχείρισης Σχέσεων Πελατών (CRM)
	

	1.3
	Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (MIS, EIS)
	

	1.4
	Συστήματα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων (HRMS)
	

	1.5
	Συστήματα Επιχειρησιακής Ευφυΐας (Business Intelligence Systems)
	

	1.6
	Συστήματα διαχείρισης εγγράφων και υποστήριξης διαδικασιών


	

	1.7
	Συστήματα υποστήριξης σημείων λιανικής πώλησης
	

	1.8
	Συστήματα διαχείρισης έργων


	

	1.9
	Ειδικά πληροφοριακά συστήματα για ξενοδοχεία ή εστιατόρια
	

	1.10
	Συστήματα σχεδίασης (CAD)
	

	1.11
	Αυτόματα συστήματα δοσοληψιών με πελάτες – συνεργάτες
	

	1.12
	Συστήματα διαχείρισης – ασφάλειας πληροφοριών
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2η
	«Χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων για ολοκληρωμένη υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών με το μοντέλο του ASP»


I. Γενική περιγραφή – στόχοι Κατηγορίας Ενεργειών 2

Η παροχή Χρήσης Λογισμικού με το μοντέλο ASP (Application Service Provision)  είναι ένας  εναλλακτικός τρόπος  λειτουργίας  Πληροφοριακών Συστημάτων από μια επιχείρηση σε σχέση με την «κλασσική» προμήθεια και εγκατάσταση των συστημάτων. Καθώς οι τηλεπικοινωνίες και οι τεχνολογίες του Internet  εξελίσσονται εμφανίζεται όλο και πιο έντονα στην αγορά η χρήση λογισμικού εφαρμογών με το μοντέλο ASP. Το μοντέλο αυτό προϋποθέτει τη χρήση τυποποιημένου λογισμικού το οποίο είναι κεντρικά εγκατεστημένο σε κατάλληλο πάροχο Υπηρεσιών ASP και διατίθεται με τη μορφή χρέωσης υπηρεσίας σε τελικούς πελάτες με βάση το χρόνο/ όγκο χρήσης, τον αριθμό χρηστών, τον τύπο του λογισμικού αλλά και το σύνολο των προσφερόμενων υπηρεσιών.

Ο εναλλακτικός αυτός τρόπος σε σχέση με την προμήθεια και εγκατάσταση ενός συστήματος, συνήθως περιέχει χαρακτηριστικά όπως είναι η άμεση έναρξη  της χρήσης μιας εφαρμογής, η οικονομία κλίμακας σε σχέση με την  αγορά της εφαρμογής και η μη αναγκαιότητα δέσμευσης ανθρώπινων πόρων για την υποστήριξη της εφαρμογής από την πλευρά της επιχείρησης. Η επιχείρηση αντί να αγοράσει την εφαρμογή, «αγοράζει» στην ουσία το δικαίωμα χρήσης της για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα μαζί με τις υπηρεσίες της ομαλής και απρόσκοπτης λειτουργίας της.

Οι απαιτήσεις στην περίπτωση της λήψης υπηρεσιών ASP από την πλευρά της επιχείρησης  είναι ελάχιστες και συντίθενται συνήθως από τους σταθμούς εργασίας των χρηστών και τη δικτυακή  υποδομή  για να συνδεθεί η επιχείρηση με τον πάροχο.  

Η χρήση λογισμικού με το μοντέλο ASP από μια επιχείρηση, λογίζεται σαν λειτουργική της  δαπάνη, αφού εκδίδεται από τον Πάροχο της υπηρεσίας κάποιο Μηνιαίο ή ετήσιο τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών για την χρήση του λογισμικού (ειδική συνδρομή στην υπηρεσία ASP). Για το λόγο αυτό δεν δύναται να επιχορηγηθεί  η επιχείρηση  για αυτή καθ’ αυτή  την κατηγορία ενέργειας (απαγορεύεται από το Καθεστώς ενίσχυσης της παρούσας δράσης 70/2001),  μπορεί όμως να επιχορηγηθεί για άλλες υποστηρικτικές ενέργειες  (π.χ, αγορά εξοπλισμού, παραμετροποίηση, υπηρεσίες συμβούλων) που θα έχουν σαν στόχο να υποστηρίξουν την χρήση υπηρεσιών ASP από την επιχείρηση. 
II. Ειδικές προϋποθέσεις για την χρήση υπηρεσιών ASP

Για να είναι αποδεκτή η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να υποβληθεί προσφορά του παρόχου της υπηρεσίας ASP (παρότι ή σχετική δαπάνη δεν είναι επιλέξιμη). Η προσφορά αυτή θα πρέπει να τεκμηριώνει ότι θα καλύπτονται οι εξής προϋποθέσεις: 
· Το σύνολο των υπό χρήση εφαρμογών να λειτουργεί στον ASP.

· Το εύρος ευθυνών του ASP να περιλαμβάνει την καλή λειτουργία των παρεχόμενων εφαρμογών λογισμικού.  
· Πέραν από τις ειδικές υπηρεσίες που αφορούν τη λειτουργικότητα των παρεχόμενων προς χρήση εφαρμογών, ο ASP θα πρέπει να παρέχει και βασικές υπηρεσίες που σχετίζονται με:

· Τη διαχείριση των χρηστών.

· Την λειτουργία help-desk υποστήριξης χρηστών.

· Την εφαρμογή ολοκληρωμένης πολιτικής ασφαλείας (backup, ασφάλεια μηχανογραφικού κέντρου και έλεγχος πρόσβασης στις υποδομές, ασφάλεια δικτύου, firewalls, intrusion detection system κλπ.).

· Στην προσφορά του, ο ASP θα πρέπει να αποδεικνύει ότι διαθέτει την κατάλληλη υποδομή και μέσα για την αξιόπιστη παροχή των υπηρεσιών και συγκεκριμένα:

· Θα αναφέρει τις υποδομές που διαθέτει ή χρησιμοποιεί (π.χ. χρήση υποδομών τρίτου data center), για να καλύψει τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας (redundancy, fault-tolerance, non-single point of failure), αποδοτικότητας (επαρκή δυναμικότητα), ασφάλειας κλπ.

· Θα περιγράφει τις βασικές διαδικασίες που ακολουθεί για την παρακολούθηση του επιπέδου των προσφερόμενων υπηρεσιών.

· Θα καταγράφει τις συμπληρωματικές υπηρεσίες που προσφέρει για την υποστήριξη των χρηστών.

· Στην προσφορά του ASP θα πρέπει να περιλαμβάνεται το τελικό σχέδιο του SLA το οποίο θα περιλαμβάνει κατ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Σαφή προσδιορισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών και τον τρόπο χρέωσης αυτών,

Ανάλυση–οριοθέτηση επιλέξιμων ενεργειών Κατηγορίας Ενεργειών 2

Η προτεινόμενες λύσεις θα πρέπει να εμπίπτουν σε μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες επιλέξιμες ενέργειες:

	Ενέργεια 2.1
	Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα 
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Στην περίπτωση παροχής του ERP συστήματος με τη μορφή ASP είναι αποδεκτές και λύσεις  που καλύπτουν μόνο την κλασσική οικονομική διαχείριση.

Επιπλέον:

· Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP 




	Ενέργεια 2.2
	Συστήματα Διαχείρισης Σχέσεων Πελατών (CRM)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, και επιπλέον:

· Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP 




	Ενέργεια 2.3
	Συστήματα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων (HRMS)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι αποδεκτό και υποσύνολο των λειτουργιών που καταγράφονται ως ελάχιστες δυνατότητες των συστημάτων HRM.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού

	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, και επιπλέον:

· Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP 




	Ενέργεια 2.4
	Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (MIS, EIS)

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, και επιπλέον:

· Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP 




	Ενέργεια 2.5
	Συστήματα διαχείρισης εγγράφων και 

υποστήριξης διαδικασιών

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, και επιπλέον:

· Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP 




	Ενέργεια 2.6
	Συστήματα διαχείρισης έργων

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, με τις εξής διαφοροποιήσεις:

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Ότι ισχύει στην αντίστοιχη επιλέξιμη ενέργεια της Κατηγορίας Ενεργειών 1, και επιπλέον:

· Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP 




	Ενέργεια 2.7
	Συστήματα κρατήσεων ξενοδοχείων

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Στην ενέργεια αυτή μπορεί να περιληφθεί η σύνδεση ξενοδοχείων με Global Reservation Systems και χρήση των σχετικών υπηρεσιών.

· Δεν γίνεται προμήθεια, αλλά παροχή υπηρεσίας με το μοντέλο του ASP.

· Είναι επιλέξιμες όλες οι δαπάνες πλην των δαπανών που αφορούν την χρήση του λογισμικού



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	Θα πρέπει να καλύπτονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπηρεσιών ASP
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	Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP)
	· Η προτεινόμενη λύση μπορεί να είναι σύνθεση περισσοτέρων της μίας επιλέξιμων ενεργειών

· Κάθε διακριτό μέρος της λύσης θα πρέπει να εμπίπτει με σαφήνεια σε κάποια από τις επιλέξιμες κατηγορίες.
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	Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (MIS, EIS)
	

	2.4
	Συστήματα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων (HRMS)
	

	2.5
	Συστήματα διαχείρισης εγγράφων και υποστήριξης διαδικασιών
	

	2.6
	Συστήματα διαχείρισης έργων
	

	2.7
	Συστήματα Κρατήσεων Ξενοδοχείων
	

	
	
	

	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3η
	«Δημιουργία, διαχείριση και διανομή ηλεκτρονικού περιεχομένου»


I. Γενική περιγραφή – στόχοι Κατηγορίας Ενεργειών 3

Η πορεία εισόδου των επιχειρήσεων στην ψηφιακή οικονομία δεν θα εξαρτηθεί μόνο από την τεχνολογία και τα εργαλεία που υιοθετούνται, αλλά θα κριθεί σε σημαντικό βαθμό και από την ύπαρξη πλούσιου ψηφιακού περιεχομένου και την κατάλληλη αξιοποίησή του.  

Στην απόφαση του Συμβουλίου της Ε.Ε. της 22ας Δεκεμβρίου 2000 (2001/48/ΕΚ), υπογραμμίζονται -μεταξύ άλλων- τα εξής: 

· Το ψηφιακό περιεχόμενο διαδραματίζει μείζονα ρόλο στη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος στην αναπτυσσόμενη Κοινωνία της Πληροφορίας. 

· Σύμφωνα με μελέτες της Ε.Ε., 5 εκατομμύρια Ευρωπαίοι απασχολούνται σήμερα στον τομέα του περιεχομένου. Η παραγωγή περιεχομένου έχει οδηγήσει τα τελευταία χρόνια σε δημιουργία θέσεων απασχόλησης με ταχείς ρυθμούς, οι οποίοι συνεχίζονται. 
· Το ψηφιακό περιεχόμενο  πρόκειται να αλλάξει ριζικά τις συνθήκες πρόσβασης στη γνώση και την απόκτηση γνώσεων, γι' αυτό και αποτελεί βασική προϋπόθεση για την οικονομική ανάπτυξη, την επιχειρηματικότητα και την απασχόληση. 

Σύμφωνα με διεθνείς έρευνες, στον τομέα του παραδοσιακού περιεχομένου (π.χ. εκδόσεις), η Ευρώπη κατέχει μια αρκετά ανταγωνιστική θέση έναντι των ΗΠΑ και της Ιαπωνίας. Όταν, όμως, διερευνάται η δημιουργία και η εμπορική αξιοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών ψηφιακού περιεχομένου, η Ευρώπη βρίσκεται αρκετά πίσω από τις ΗΠΑ, με αποτέλεσμα την ύπαρξη ενός σημαντικού ψηφιακού χάσματος.

Με βάση τις παραπάνω διαπιστώσεις και δεδομένης της σημασίας του ψηφιακού περιεχομένου για την ουσιαστική αξιοποίηση των εργαλείων και τεχνολογικών της πληροφορικής, η παρούσα Κατηγορία Ενεργειών ενισχύει την  ψηφιοποίηση,  διαχείριση και διανομή  ψηφιακού περιεχομένου μιας επιχείρησης μέσω του Διαδικτύου.  

Σημειώνεται ότι δεν επιδοτείται η ανάπτυξη εργαλείων (π.χ. sites) των επιχειρήσεων, αλλά μόνο συγκεκριμένο πληροφοριακό ή εμπορικό περιεχόμενο για χρήση από αυτές.

II. Ανάλυση–οριοθέτηση επιλέξιμων ενεργειών Κατηγορίας Ενεργειών 3

Η προτεινόμενες λύσεις θα πρέπει να εμπίπτουν σε μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες επιλέξιμες ενέργειες:

	Ενέργεια 3.1
	Ανάπτυξη ψηφιακών προϊόντων

	Περιγραφή και

Παραδείγματα 
	Ψηφιοποίηση και διαχείριση περιεχομένου, το οποίο αποτελεί εμπορεύσιμο είδος για την επιχείρηση (ψηφιακό περιεχόμενο ως προϊόν).

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης εμπορικών προϊόντων ηλεκτρονικού περιεχομένου:

· Δημιουργία ψηφιακών προϊόντων στον τομέα των ηλεκτρονικών εκδόσεων (e-books, περιοδικά κλπ.).

· Δημιουργία ψηφιακών προϊόντων στον τομέα της κατάρτισης (ηλεκτρονικά μαθήματα/ e-learning modules)

· Δημιουργία ψηφιακών προϊόντων στον τομέα των τεχνών και της ψυχαγωγίας.

· Δημιουργία ψηφιακών εκδόσεων/ προϊόντων στον τομέα του πολιτισμού.

· Δημιουργία ψηφιακών εκδόσεων/ προϊόντων στον τομέα του τουρισμού.

· Δημιουργία ψηφιακών εκδόσεων/ προϊόντων στον τομέα του περιβάλλοντος.

Είναι επιπλέον αποδεκτές και περιπτώσεις μετατροπής ήδη υπαρχόντων προϊόντων από παλιές - κλασσικές μορφές σε ψηφιακή μορφή.

Προσοχή: Στα παραπάνω  περιλαμβάνονται τα εργαλεία διαχείρισης (π.χ. e-learning platform, content management systems κλπ.) εφόσον αποδεικνύεται ότι είναι απαραίτητα για την ψηφιοποίηση και την διαχείριση του περιεχομένου. 


	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Για να είναι αποδεκτό το νέο ψηφιακό προϊόν, θα πρέπει να ακολουθούνται τα αντίστοιχα διεθνή πρότυπα στη μορφή και δομή ανάπτυξής του.

· Τα προϊόντα που θα αναπτυχθούν θα μπορούν να διανεμηθούν μέσω Internet (και ίσως μέσω επιπλέον εναλλακτικών καναλιών διάθεσης).

· Για να θεωρηθεί ότι το έργο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς, πλέον της ψηφιοποίησης – ανάπτυξης, θα πρέπει να έχει ενεργοποιηθεί ο μηχανισμός διάθεσης και διανομής του νέου προϊόντος μέσω Internet.


	Ενέργεια 3.2
	Δημιουργία υπηρεσιών βασισμένων στη διάθεση ψηφιακού περιεχομένου

	Περιγραφή και

Παραδείγματα 
	Ψηφιοποίηση και διαχείριση περιεχομένου, το οποίο αξιοποιείται για την παροχή υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, που έχουν ως αντικείμενο την πληροφορία (ψηφιακό περιεχόμενο ως υπηρεσία).

Ενδεικτικά παραδείγματα υλοποίησης υπηρεσιών βασισμένων σε ψηφιακό περιεχόμενο:

· Ψηφιοποίηση και οργανωμένη διάθεση δεδομένων νομικού, διοικητικού ή χρηματοοικονομικού, στατιστικού χαρακτήρα.

· Συγκέντρωση, ψηφιοποίηση και διάθεση ειδησεογραφικού περιεχομένου.

· Πιθανή διάθεση ψηφιακού περιεχομένου δημόσιου χαρακτήρα μετά από συμφωνία με το φορέα - κάτοχο της πληροφορίας (συνεργασία ιδιωτικού – δημόσιου τομέα).



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Για να είναι αποδεκτό το νέο ψηφιακό προϊόν, θα πρέπει να ακολουθούνται τα αντίστοιχα διεθνή πρότυπα στη μορφή και δομή ανάπτυξής του.

· Για να θεωρηθεί ότι το έργο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς, πλέον της ψηφιοποίησης – ανάπτυξης, θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε ηλεκτρονική και ψηφιακή μορφή σύγχρονης τεχνολογίας. 


	Ενέργεια 3.3
	Δημιουργία ηλεκτρονικών καταλόγων

	Περιγραφή και

Παραδείγματα 
	Περιλαμβάνεται η ψηφιοποίηση και διαχείριση περιεχομένου που αφορά την ίδια την επιχείρηση, μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τρίτους (πελάτες, συνεργάτες) και συμβάλλει στην ενίσχυση των εμπορικών της δραστηριοτήτων. 

Σε αυτή την επιλέξιμη ενέργεια περιλαμβάνεται 

· η δημιουργία καταλόγων προϊόντων και υπηρεσιών και η κατηγοριοποίησή τους με βάση κοινώς αποδεκτά πρότυπα (UNSPSC, GCI, EAN κλπ), προκειμένου να διευκολυνθεί η δραστηριότητα της επιχείρησης και η συμμετοχή της στα πλαίσια του  ηλεκτρονικού επιχειρείν (π.χ. συμμετοχή σε e-marketplaces, ανάρτηση όλων των προϊόντων στο ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησης κλπ).

· η ψηφιοποίηση λοιπού υλικού που υποστηρίζει ως πληροφορία τις δραστηριότητες της επιχείρησης



	Ειδικές προϋποθέσεις και προδιαγραφές
	· Η επιχείρηση έχει σαφές σχέδιο για τον τρόπο αξιοποίησης/ διάθεσης του ηλεκτρονικού περιεχομένου.

· Για να είναι αποδεκτοί οι ψηφιακοί κατάλογοι προϊόντων, υπηρεσιών, πληροφοριών, θα πρέπει να ακολουθούνται τα αντίστοιχα διεθνή πρότυπα στη μορφή και δομή ανάπτυξής τους.

· Για την θεωρηθεί ότι το έργο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς, πλέον της ψηφιοποίησης – ανάπτυξης, θα πρέπει να έχει πραγματοποιηθεί και η διάθεσή της πληροφορίας μέσω Internet.

· Απλή ηλεκτρονική καταχώρηση κωδικών, ονομασιών, περιγραφών προϊόντων δε θεωρείται ως αποδεκτός ηλεκτρονικός κατάλογος. Οι κατάλογοι που θα δημιουργηθούν, πέραν της ορθής κωδικοποίησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν επιπλέον πληροφορία, αξιοποιήσιμη από τρίτους και περιεχόμενο πολυμέσων.


	Ενέργεια 3.4
	   Συστήματα διαχείρισης – ασφάλειας πληροφοριών σύμφωνα με τα    πρότυπα BS 7799-2:2002 / ISO 17799-1:2000

	Περιγραφή και

Παραδείγματα
	Γ1. ISO 17799:2000: 

Για το ISO 17799:2000, «Πληροφορία είναι ένα περιουσιακό στοιχείο του οργανισμού (asset) το οποίο έχει  αξία. Οι πληροφορίες, σε οποιαδήποτε μορφή κι αν εμφανίζονται, πρέπει να προστατεύονται κατάλληλα, όπως κάθε άλλο περιουσιακό στοιχείο του οργανισμού. » 

Μορφές της πληροφορίας

· τυπωμένη σε έγγραφα

· αποθηκευμένη σε ηλεκτρονική μορφή

· διαβιβαζόμενη 


(προφορικά ή μέσω ταχυδρομείου ή e-mail)

· εμφανιζόμενη σε εικόνα 


(εταιρικό video, διαφήμιση, μπροσούρες)
Γ2. BS 7799-2:2002:

Για το BS7799 “περιουσιακό στοιχείο” είναι οτιδήποτε σχετίζεται με την παραγωγή, χειρισμό, μετάδοση, αποθήκευση πληροφοριών, στο οποίο ο οργανισμός προσδίδει μια αξία τέτοια που να δικαιολογεί την προστασία του.

Παραδείγματα περιουσιακών στοιχείων (assets) δυνητικά είναι:

· υπολογιστικά συστήματα και εφαρμογές 

· ηλεκτρονικά αρχεία δεδομένων

· ηλεκτρονικά μέσα μετάδοσης και αποθήκευσης πληροφοριών

· οδηγίες παραγωγής / εργασίας

· προδιαγραφές και σχέδια

· εγχειρίδια χρήσης

· συμβόλαια

· δεδομένα πελατών / προμηθευτών

· προσωπικό

“Ασφάλεια των πληροφοριών” για το BS7799 είναι:

· Εμπιστευτικότητα (Confidentiality) : η εξασφάλιση ότι μόνο εξουσιοδοτημένα άτομα έχουν πρόσβαση στην πληροφορία 

· Ακεραιότητα (Integrity) : διασφάλιση της ακρίβειας και πληρότητας της πληροφορίας και των μεθόδων χειρισμού της

· Διαθεσιμότητα : (Availability) εξασφάλιση ότι τα εξουσιοδοτημένα άτομα θα έχουν πάντα πρόσβαση στην πληροφορία που τους αφορά

Οι συνέπειες από την πλημμελή διαχείριση των πληροφοριών οδηγούν σε:

· αυξημένο κόστος λειτουργίας

· απώλεια σημαντικών συμβολαίων 

· ενίσχυση ανταγωνισμού και ακύρωση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος

· νομικές κυρώσεις 

· διακοπή λειτουργίας
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	ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
	

	1.1
	Ανάπτυξη ψηφιακών προϊόντων
	· Η προτεινόμενη λύση μπορεί να είναι σύνθεση περισσοτέρων της μίας επιλέξιμων ενεργειών

· Κάθε διακριτό μέρος της λύσης θα πρέπει να εμπίπτει με σαφήνεια σε κάποια από τις επιλέξιμες κατηγορίες.


· Τα άνω και κάτω όρια αφορούν στην κατανομή των δαπανών για το σύνολο των προτεινόμενων ενεργειών της Κατηγορίας Ενεργειών



	1.2
	Δημιουργία υπηρεσιών βασισμένων στη διάθεση ψηφιακού περιεχομένου
	

	1.3
	Δημιουργία ηλεκτρονικών καταλόγων
	

	1.4
	Συστήματα διαχείρισης – ασφάλειας πληροφοριών 
	


7. Ανάλυση Επιλέξιμων Δαπανών

Τα επιμέρους κόστη υλοποίησης οποιασδήποτε από τις επιλέξιμες ενέργειες των τριών Κατηγοριών Ενεργειών, θα πρέπει να εντάσσονται σε κάποια από τις  Κατηγορίες Επιλέξιμων Δαπανών και να συμβαδίζουν με αυτή ως προς τη μορφή και το ύψος τους.

Ανεξαρτήτως της Κατηγορίας Δαπάνης ισχύουν  οι ακόλουθοι γενικότεροι περιορισμοί:

· Το κόστος του ΦΠΑ δεν είναι επιλέξιμο και βαρύνει εξολοκλήρου την επιχείρηση. Οι προτεινόμενες δαπάνες στις υποβαλλόμενες προτάσεις θα αφορούν δαπάνες χωρίς ΦΠΑ.

· Οι δαπάνες είναι επιλέξιμες μόνο στην περίπτωση που το φυσικό (εκτελούμενες ενέργειες) και οικονομικό (παραστατικά/ πληρωμές) αντικείμενο έχει πραγματοποιηθεί

· μετά την ημερομηνία υποβολής της πρότασης. 

· και πριν την λήξη του έργου
(εκτός των περιπτώσεων που ισχύουν αυστηρότεροι περιορισμοί και αναλύονται στη συγκεκριμένη Κατηγορία Δαπάνης).

■ Περιορισμός στον προϋπολογισμό και τις επιλέξιμες δαπάνες του σχεδίου
Ο προϋπολογισμός κάθε σχεδίου πρέπει να κυμαίνετε μεταξύ 100.000 € και 800.000 €. Ταυτόχρονα πρέπει να είναι μικρότερος του 40% του κύκλου εργασιών τις επιχείρησης κατά το έτος 2005. 

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 1
	«Δαπάνες Προμήθειας Εξοπλισμού»

	Ανάλυση 

των επιτρεπόμενων δαπανών
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 1:

Περιλαμβάνονται δαπάνες για την προμήθεια εξοπλισμού – υποδομών που κρίνονται αναγκαίες για την εύρυθμη λειτουργία της προτεινόμενης λύσης. Ο εξοπλισμός μπορεί ενδεικτικά να περιλαμβάνει:

· Εξυπηρετητές (servers), προσωπικούς υπολογιστές (PCs), φορητούς σταθμούς εργασίας (Laptops/ palmtops), που κρίνονται απαραίτητοι κατά περίπτωση για την λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων & εφαρμογών.

· Περιφερειακό εξοπλισμός (printers, scanners, αναγνώστες καρτών κλπ.).

· Μεταγωγείς (switches), δρομολογητές (routers), καλωδίωση – εγκατάσταση δικτύου (LAN, wi-fi) κλπ.

· Διάφορες συσκευές που αποτελούν τμήματα της λύσης που έχει προταθεί σε συγκεκριμένη κατηγορία ενεργειών (π.χ. αναγνώστες bar-code για υποσυστήματα ERP αποθηκών, συσκευές λήψης και αποστολή παραγγελιών για ειδικά συστήματα εστιατορίων κλπ.).

· I P Telephony
           Αποτελεί την "Υβριδική αρχιτεκτονική, η οποία θα υποστηρίζει

           εξίσου αναλογικές, ψηφιακές και IP τηλεφωνικές συσκευές."
 

 Δεδομένου ότι το Πρόγραμμα αποσκοπεί στην εγκατάσταση/ χρήση σύγχρονων πληροφοριακών συστημάτων και στη βελτίωση της διαχείρισης της πληροφορίας και δεν αποτελεί γενική δράση ενίσχυσης υποδομών, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα:

· Ο εξοπλισμός που προτείνεται θα είναι συμβατός με την συγκεκριμένη ενέργεια, για την οποία προορίζεται και θα αιτιολογείται επαρκώς η αναγκαιότητά του, σε σχέση με την καλή λειτουργία της συνολικής λύσης

· Το μέγεθος – εύρος των προτεινόμενων υποδομών να είναι ανάλογο του εύρους της προτεινόμενης λύσης, του μεγέθους της επιχείρησης, του προβλεπόμενου αριθμού χρηστών κλπ.



	
	Όσον αφορά στις Κατηγορίες Ενεργειών 2 &

Περιλαμβάνονται δαπάνες για την προμήθεια βασικού εξοπλισμού – υποδομών που κρίνονται αναγκαίες για την πρόσβαση και τη χρήση των εφαρμογών που παρέχονται με τη μορφή του ASP. Ο εξοπλισμός μπορεί ενδεικτικά να περιλαμβάνει:

· Προσωπικούς υπολογιστές (PCs), φορητούς σταθμούς εργασίας (Laptops/ palmtops), που κρίνονται απαραίτητοι κατά περίπτωση.

· Περιφερειακό εξοπλισμός (printers, scanners, αναγνώστες καρτών κλπ.).

· Μεταγωγείς (switches), δρομολογητές (routers), καλωδίωση – εγκατάσταση δικτύου (LAN, wi-fi) κλπ.

Ο εξοπλισμός πρόσβασης που θα περιληφθεί θα πρέπει να καλύπτει τις απολύτως βασικές ανάγκες για τη χρήση των εφαρμογών από την πλευρά της επιχείρησης.



	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 3:

Περιλαμβάνονται δαπάνες για την προμήθεια του απαραίτητου βοηθητικού εξοπλισμού, για τη διαχείριση του ψηφιακού περιεχομένου από την επιχείρηση.



	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες προμήθειας εξοπλισμού, περιλαμβάνουν:

· Το κόστος αγοράς καινούργιου εξοπλισμού.

· Το κόστος μεταφοράς, εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία του παραπάνω εξοπλισμού.

· Πιθανό κόστος εκπαίδευσης του προσωπικού (training on the job), για τη χρήση του εξοπλισμού.

· Τεχνική υποστήριξη - συντήρηση, η οποία να τεκμηριώνεται σαφώς στη σχετική προσφορά.

Σημειώνεται ότι δαπάνες τεχνικής υποστήριξης που δύναται να χρηματοδοτηθούν από το Πρόγραμμα, έχουν μέγιστη ισχύ  το πολύ:

από τη χρονική στιγμή θέσης του εξοπλισμού σε λειτουργία,

έως τη χρονική στιγμή λήξης του έργου




	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 2
	«Δαπάνες Λογισμικού - Εφαρμογών»

	Ανάλυση 

επιτρεπόμενων δαπανών 
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 1:

Περιλαμβάνονται δαπάνες για την προμήθεια/ ανάπτυξη έτοιμου λογισμικού – εφαρμογών που αποτελούν τμήμα της προτεινόμενης λύσης. Το λογισμικό μπορεί ενδεικτικά να περιλαμβάνει:

· Άδειες χρήσης λειτουργικών συστημάτων (operational systems), βάσεων δεδομένων (databases), εξυπηρετητών εφαρμογών (application servers) και λοιπές πλατφόρμες λογισμικού, που απαιτούνται για την σωστή λειτουργία των συστημάτων.

· Τα βασικά πληροφοριακά συστήματα που αποτελούν τη λύση – στόχο καθεμιάς από τις επιλέξιμες ενέργειες της Κατηγορίας Ενεργειών 1 (π.χ. η ERP, CRM, HRMS κλπ.).

· Βοηθητικές εφαρμογές που εκτελούνται στους εξυπηρετητές (servers) και στους σταθμούς εργασίας (client PCs) και συμπληρώνουν τη συνολική προτεινόμενη λύση (π.χ. λογισμικό αυτοματισμού γραφείου που συμπληρώνει ένα Electronic Document Management σύστημα).

· Υπηρεσίες υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας των συστημάτων.

· από την ημερομηνία θέσης των συστημάτων σε πλήρη παραγωγική λειτουργία,

· έως την ημερομηνία λήξης του έργου.



	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 2:

ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ



	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 3:

Περιλαμβάνονται δαπάνες για την προμήθεια του απαραίτητου λογισμικού, για τη διαχείριση του ψηφιακού περιεχομένου από την επιχείρηση.



	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες προμήθειας λογισμικού-εφαρμογών μπορεί να περιλαμβάνουν:

· Κόστη αδειών χρήσης λογισμικού.  Στην αντίστοιχη προσφορά θα πρέπει να είναι σαφής ο τρόπος παροχής της άδειας χρήσης, π.χ. per named/ concurrent user, per server/CPU, per year κλπ.

· Βασικά κόστη αρχικής προμήθειας συνολικού συστήματος ή εφαρμογών, (π.χ. περίπτωση όπου υπάρχει αρχικό κόστος –basic fee– προμήθειας και συμπληρώνεται από κόστη αδειών χρήσης).

Σημειώνεται ότι στην περίπτωση αδειών χρήσης που κοστολογούνται με βάση καθορισμένα χρονικά διαστήματα (π.χ. άδειες χρήσης ετήσιας ισχύος), οι δαπάνες που δύναται να χρηματοδοτηθούν από το Πρόγραμμα, έχουν μέγιστη ισχύ  το πολύ:

· από τη χρονική στιγμή προμήθειας του λογισμικού,

· έως τη χρονική στιγμή λήξης του έργου

Προσοχή ! τα κόστη εγκατάστασης, παραμετροποίησης, συντήρησης, εκπαίδευσης χρηστών κλπ. (εάν προβλέπονται) που αφορούν στο προμηθευόμενο λογισμικό-εφαρμογές και πιθανώς έχουν περιληφθεί στις αντίστοιχες προσφορές των προμηθευτών, θα πρέπει να ενταχθούν στις επόμενες κατηγορίες δαπανών –όχι σε αυτήν-


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 3
	«Υπηρεσίες Εγκατάστασης »

	Ανάλυση 

επιτρεπόμενων δαπανών 
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 1:

Περιλαμβάνονται πιθανές δαπάνες για την εγκατάσταση του λογισμικού-εφαρμογών που έχουν περιληφθεί στην Κατηγορία Δαπάνης 2 («Δαπάνες Λογισμικού - Εφαρμογών»), εφόσον αυτές έχουν προβλεφθεί στις αντίστοιχες προσφορές των προμηθευτών. Ενδεικτικές υπηρεσίες που εντάσσονται στην παρούσα Κατηγορία Δαπάνης, περιλαμβάνουν:

· Αρχική εγκατάσταση των συστημάτων ERP, CRM, HRMS κλπ.

· Εγκατάσταση λειτουργικών συστημάτων και λοιπού λογισμικού συστήματος, βοηθητικών εφαρμογών στους εξυπηρετητές και τους σταθμούς εργασίας.

· Ενημέρωση  τεχνικών διαχειριστών και χρηστών για τα επιμέρους συστήματα, πλατφόρμες, εργαλεία.



	
	Όσον αφορά στις Κατηγορίες Ενεργειών 2 & 3:

Περιλαμβάνονται πιθανές δαπάνες εγκατάστασης και  Ενημέρωσης χρηστών για τις παρεχόμενες προς χρήση εφαρμογές.

	Επιλέξιμα Κόστη
	· Κόστη παροχής των σχετικών υπηρεσιών

· Συμπληρωματικά κόστη για την εκτέλεση των εργασιών (π.χ. μεταφορικά, χρησιμοποιούμενο υλικό και μέσα  κλπ.).

Προσοχή! Κόστη εγκατάστασης ή/ και εκπαίδευσης που αφορούν στον προμηθευόμενο εξοπλισμό εντάσσονται στην Κατηγορία Δαπάνης 1 («Δαπάνες Προμήθειας Εξοπλισμού») και όχι σε αυτήν την Κατηγορία


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 4
	«Υπηρεσίες Προσαρμογής & Παραμετροποίησης»

	Ανάλυση 

επιτρεπόμενων δαπανών 
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 1:

Ενδεικτικές υπηρεσίες που εντάσσονται στην παρούσα Κατηγορία Δαπάνης, περιλαμβάνουν:

· Παραμετροποίηση των συστημάτων που έχουν περιληφθεί στην Κατηγορία Δαπάνης 2 («Δαπάνες Λογισμικού - Εφαρμογών»). Για παράδειγμα:  

· παραμετροποίηση ERP συστήματος, 

· προσαρμογή πλατφόρμας datawarehouse / data mining (δημιουργία των κύβων, ορισμοί των σχέσεων κλπ.)

· ορισμός ροών εργασίας για σύστημα workflow.

· Ανάπτυξη custom middleware για τη διασύνδεση διαφορετικών συστημάτων.

· Ανάπτυξη συμπληρωματικών εφαρμογών



	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 2:

Ενδεικτικές υπηρεσίες που εντάσσονται στην παρούσα Κατηγορία Δαπάνης, περιλαμβάνουν:

· Παραμετροποίηση των εφαρμογών που παρέχονται προς χρήση, σύμφωνα με τις ειδικές ανάγκες της επιχείρησης π.χ. προσαρμογή user interface, ειδική διαμόρφωση του περιβάλλοντος χρήσης (user interface), τροποποίηση δικαιωμάτων, ορισμός ρόλων-χρηστών- ροών εργασίας κπλ.

· Αρχική μεταφορά δεδομένων (μετάπτωση).



	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 3:

ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ



	Επιλέξιμα Κόστη
	Κόστη παροχής των σχετικών υπηρεσιών


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 5
	«Υπηρεσίες Ανάπτυξης Ψηφιακού Περιεχομένου»

	Ανάλυση 

επιτρεπόμενων δαπανών 
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 1:

ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ

	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 2:

ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ

	
	Όσον αφορά στην Κατηγορία Ενεργειών 3:

Στη συγκεκριμένη κατηγορία δαπάνης εντάσσονται οι υπηρεσίες δημιουργίας του ψηφιακού περιεχομένου και ανάπτυξης των νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. Ενδεικτικά, οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν:

· Ψηφιοποίηση περιεχομένου, καθώς και ανάπτυξη νέου ψηφιακού περιεχομένου.

· Μετάφραση.

· Κατηγοριοποίηση και κωδικοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών.

· Επικαιροποίηση υφιστάμενου ψηφιακού περιεχομένου και συντήρηση κωδικολογίων



	Επιλέξιμα Κόστη
	Κόστη παροχής των σχετικών υπηρεσιών


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 6
	«Υπηρεσίες Συμβούλων»

	Ανάλυση 

επιτρεπόμενων δαπανών 
	Όσον αφορά στις Κατηγορίες Ενεργειών 1 & 2 & 3 :

Περιλαμβάνονται βοηθητικές υπηρεσίες για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου. Οι υπηρεσίες συμβούλων μπορούν ενδεικτικά να περιλαμβάνουν:

· Εκπόνηση βοηθητικών/ συμπληρωματικών μελετών, ερευνών και παροχή εμπειρογνωμοσυνών, επί ειδικών θεμάτων που άπτονται του υλοποιούμενου αντικειμένου του έργου (για παράδειγμα, εκπόνηση μελέτης αποτύπωσης, ανασχεδιασμού, τυποποίησης επιχειρησιακών διαδικασιών που θα προηγηθεί της εγκατάστασης και παραμετροποίησης συστήματος ERP).

· Υποστήριξη στη διαχείριση του έργου (project management).

· Μελέτη BPR
· Κόστος πιστοποίησης για τα συστήματα διαχείρισης – ασφάλειας πληροφοριών με τα πρότυπα ISO 17799 -1:2000 και BS 7799-2:2002 
Η κατηγορία αυτή αναλύεται στις εξής υποκατηγορίες :
                   6.1
αμοιβή συμβούλου για σύνταξη και υποβολή της 
                                           επενδυτικής πρότασης
                   6.2
αμοιβή συμβούλου για διοίκηση – διαχείριση του έργου  
                   6.3
αμοιβές για τα συστήματα διαχείρισης – ασφάλειας πληροφοριών με τα     πρότυπα ISO 17799 -1:2000 και BS 7799-2:2002 consulting και πιστοποίηση
                   6.4
Μελέτη ΒΡR
                   6.5
Λοιπές αμοιβές συμβούλων



	Επιλέξιμα Κόστη
	· Κόστη παροχής των σχετικών υπηρεσιών


7.5. ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΤΗΤΑΣ ΔΑΠΑΝΩΝ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
	Α/Α

δαπάνης
	Κατηγορία

δαπάνης
	Ενέργειες Κατηγορίας 1
	Ενέργειες Κατηγορίας 2
	Ενέργειες Κατηγορίας 3

	1
	Δαπάνες Προμήθειας Εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	2
	 Δαπάνες Λογισμικού - Εφαρμογών
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ
	ΝΑΙ

	3
	 Υπηρεσίες Εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	4
	Υπηρεσίες Προσαρμογής & Παραμετροποίησης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ

	5
	 Υπηρεσίες Ανάπτυξης Ψηφιακού Περιεχομένου
	ΟΧΙ
	ΟΧΙ
	ΝΑΙ

	6
	 Υπηρεσίες Συμβούλων
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ


Τα ποσοστιαία όρια των δαπανών  ισχύουν περιοριστικά μόνο για την υποβολή και την έγκριση του επιχειρηματικού σχεδίου. 

Με την απόφαση ένταξης  οριστικοποιούνται τα εγκεκριμένα ανα κατηγορία δαπάνης ποσά 

Κατά την ολοκλήρωση του έργου ελέγχεται το υλοποιηθέν ανά κατηγορία δαπάνης ποσό.

Η παραλαβή ή μη του έργου εξαρτάται από το αν το έργο αυτό κρίνεται συνολικά ως ολοκληρωμένο και λειτουργικό.

7.6. Ειδικοί Περιορισμοί

Τροποποιήσεις των προτάσεων μπορούν να γίνουν μόνον εφ’ όσον συντρέχουν σοβαροί λόγοι και με την προϋπόθεση να μην αλλοιώνεται ο ολοκληρωμένος χαρακτήρας της πρότασης και να τηρούνται οι όροι του παρόντος οδηγού. Οι τροποποιήσεις αυτές γίνονται με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης κατόπιν εισήγησης της Γνωμοδοτικής Επιτροπής του Π.Δ. 93/97. 

Αύξηση του συνολικού εγκεκριμένου προϋπολογισμού του Επενδυτικού Σχεδίου δε μπορεί να γίνει σε καμία περίπτωση αποδεκτή. 
8. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης

Κατά την υπογραφή της σύμβασης η εταιρεία θα πρέπει να υποβάλει τα δικαιολογητικά που πιστοποιούν την νομιμότητα και την επιλεξιμότητα σύμφωνα  τον οδηγό υλοποίησης του προγράμματος και   Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης- σύμφωνα με το υπόδειγμα που θα παρασχεθεί - της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ ποσοστό 7% της εγκεκριμένης επιχορήγησης.  

Αν οι ενδιαφερόμενοι το επιθυμούν, μπορούν για την διευκόλυνσή τους, να απευθύνονται στο Ταμείο Εγγυοδοσίας Μικρών και Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων (ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ), το οποίο αναλαμβάνει σημαντικό τμήμα των εγγυήσεων που απαιτούνται για τη σύναψη του δανείου ή/και την κάλυψη εγγυητικών επιστολών. (Διεύθυνση ΤΕΜΠΜΕ: Λεωφ. Αμαλίας 26, Τηλ.: 210 3311201-5, Διαδικτυακός τόπος: www.tempme.gr).

9. Καταβολή Δημόσιας Χρηματοδότησης

Η καταβολή της δημόσιας χρηματοδότησης θα γίνει ως εξής:

Ενδιάμεση πληρωμή μετά την υλοποίηση του 50% τουλάχιστον του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου μετά από αίτημα και πιστοποίηση.

Εξόφληση μετά την ολοκλήρωση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου και την παραλαβή του έργου.

Η εξόφληση κάθε δαπάνης μπορεί να γίνεται μόνο :

· Με μετρητά μέχρι ποσό 1500 ΕΥΡΩ.

· Με επιταγές της ιδίας της επιχείρησης που θα έχουν εξοφληθεί κατά την πιστοποίηση και εντός της συμβατικής διάρκειας υλοποίησης του έργου. (Δεν είναι επιτρεπτή για τις ανάγκες του προγράμματος η εξόφληση δαπανών με επιταγές τρίτων.)
· Με τραπεζικά εμβάσματα

Το ΕΣ πρέπει να ολοκληρωθεί έως την προθεσμία που αναγράφεται στη σύμβαση. 

Παράταση των παραπάνω προθεσμιών μπορεί να δοθεί μόνο εφόσον συντρέχουν σοβαροί λόγοι και μπορεί να ανέλθει το πολύ σε τρείς (3) μήνες.
10. Απαιτούμενα Δικαιολογητικά

1. Ισολογισμοί-αποτελέσματα χρήσης για τα έτη  2003, 2004, 2005.

2. Φορολογικές δηλώσεις, και αναλυτικά στοιχεία φορολογίας για τα έτη 2003, 2004, 2005 ( Ε3).

3. Αντίγραφο καταστατικού επιχείρησης-τροποποίησή του.

4. Άδεια λειτουργίας της επιχείρησης ή νόμιμη απαλλαγή εξ’ αυτής στις περιπτώσεις που η επιχείρηση ασκεί μεταποιητική δραστηριότητα ή τουριστική δραστηριότητα ή Βεβαίωση έναρξης δραστηριότητας σε όλες τις άλλες περιπτώσεις.

5. Έντυπο Ε7 για τα έτη 2003, 2004, 2005.

6. Υπεύθυνη δήλωση Ν. 1599/86 υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας που να βεβαιώνει.

· ότι το συγκεκριμένο επενδυτικό σχέδιο δεν έχει χρηματοδοτηθεί, ενταχθεί, ή υποβληθεί προς έγκριση χρηματοδότησης σε άλλο πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους.

· τη δυνατότητα κάλυψης της ίδιας συμμετοχής 

· ότι όλα τα αναγραφόμενα στοιχεία είναι αληθή και ακριβή 

· ότι η δραστηριότητα της επιχείρησης εμπίπτει στις επιλέξιμες δραστηριότητες της παραγράφου 1.γ του παρόντος Οδηγού. 

· ότι πληροί τα κριτήρια της ΜΜΕ με βάση τη σύσταση 2003/361/ΕΚ (βλ. υπόδειγμα)

7. Προσφορές-προτιμολόγια για όλες τις δαπάνες.  Εφόσον η επένδυση περιλαμβάνει ενέργειες της κατηγορίας 2 θα υποβάλλεται συνημμένα η προσφορά του παρόχου ASP.
8. Σύντομο βιογραφικό του υπευθύνου του έργου και το πολύ δύο στελεχών της επιχείρησης που θα συμμετέχουν στην ομάδα έργου.

9. Συμπληρωμένο έντυπο υποβολής της πρότασης σύμφωνα με το συνημμένο υπόδειγμα.

10. Βεβαίωση από τον Κατασκευαστή του λογισμικού για την καταλληλότητα του προμηθευτή  να πωλεί να εγκαθιστά και να παραμετροποιεί το προϊόν του.

11. Φάκελο τεκμηρίωσης της πρότασης (προαιρετικά) .Στο φάκελο αυτό θα περιέχονται (σε αντίγραφα) όλα τα στοιχεία που τεκμηριώνουν την ακρίβεια του περιεχομένου της πρότασης όπως βεβαιώσεις ,πιστοποιητικά , συμβόλαια, σελίδες του βιβλίου παγίων της επιχείρησης κ.τ.λ., κατά την κρίση του επενδυτή. Η ύπαρξη ενημερωμένου φακέλλου τεκμηρίωσης εκτιμάται θετικά κατά την αξιολόγηση.

12. Συμπληρωμένη Δήλωση για ΜΜΕ με βάση τη σύσταση 2003/361/ΕΚ (βλ. υπόδειγμα)

13. Ειδικά για τις περιπτώσεις επιχειρήσεων που βρίσκονται σε :

·   Ζώνη πλάτους 20 χλμ. κατά μήκος  των χερσαίων συνόρων η οποία περιλαμβάνει και όλες τις κοινότητες που εμπίπτουν εν μέρει στη ζώνη αυτή

·   Όλα τα νησιά με πληθυσμό έως 3.100κατοίκους (απογραφή 1991) *

· Β.Ε.Π.Ε. της διοικητικής περιφέρειας Ηπείρου 

Η θέση της επιχείρησης πρέπει να  τεκμηριώνεται με επίσημα δικαιολογητικά που καταθέτετε μαζί με την πρόταση

11. Φάκελος τεκμηρίωσης

Για την καλύτερη τεκμηρίωση του περιεχομένου των προτάσεων οι επενδυτές καταθέτουν προαιρετικά φάκελο τεκμηρίωσης. Οι  πίνακες που ακολουθούν περιέχουν ορισμένα στοιχεία που μπορεί να περιέχονται στον φάκελο αυτό και ταυτόχρονα καταστάσεις που μπορεί να ελέγξει ο αξιολογητής χρησιμοποιώντας τα στοιχεία αυτά.

Ενδεικτικά περιεχόμενα  φακέλου τεκμηρίωσης 

· Τεχνική έκθεση μηχανικού από άδεια λειτουργίας επιχείρησης

· Αντίστοιχες ανά μηχάνημα σελίδες του Βιβλίου παγίων της επιχείρησης

· Αντίστοιχες ανά μέρος Η/W –S/W σελίδες του Βιβλίου παγίων της επιχείρησης

· Πιστοποιητικά διαχείρισης εκδοθέντα από διαπιστευμένο φορέα πιστοποίησης

· Τίτλοι ιδιοκτησίας (αποσπάσματα)

· Καταστατικό ίδρυσης

· Βεβαιώσεις -παραστατικά-λοιπά έγγραφα που αποδεικνύουν μακροχρόνια εμπλοκή βασικών μετόχων στο αντικείμενο δραστηριότητας

· Βιογραφικά μετόχων

· Απόσπασμα από πρόταση σε συνδυασμό με δηλούμενες αποσβέσεις στα δικαιολογητικά

· Καταστάσεις προσωπικού θεωρημένες από Επιθ/ση Εργασίας,)

· Οριστική Δήλωση Εκκαθάρισης των ποσών φόρου, τελών χαρτοσήμου και εισφοράς ΟΓΑ που οφείλονται σε εισοδήματα από Μισθωτές Υπηρεσίες» (Έντυπο Ε7

· Πιστοποιητικά εκπαίδευσης της Διοίκησης ή/και του προσωπικού σε ΚΕΚ ή ενδοεπιχειρησιακά

· Συμβόλαια αγοράς τεχνογνωσίας,συμβάσεις μεταφοράς ή δικαιώματος χρήσης τεχνογνωσίας

· Δελτία Βιομηχανικής κίνησης (δραστηριότητας) της επιχειρήσεις προηγούμενων ετών

· Prospectus της επιχείρησης (έντυπα ή ηλεκτρονικά), αποδείξεις συμμετοχής σε εκθέσεις, παραστατικά δαπανών για διαφημιστική δραστηριότητα ή για σύνταξη μελετών marketing , υπόδειξη υπάρχουσας ιστοσελίδας της επιχείρησης, αποδείξεις σύνδεσης και συνδρομών σε Τράπεζες πληροφοριών 
· κατατεθέντα βιογραφικά στελεχών διοίκησης ή ιδιοκτητών 
· βεβαιώσεις παρακολούθησης σεμιναρίων κατάρτισης
· Στοιχεία παρουσίασης αξιοπιστίας και εμπειρίας συμβούλων και προμηθευτών (τζίρος, έτη λειτουργίας, απασχόληση , σημαντικά έργα κ.τ.λ.)
Σύνδεση του περιεχομένου του φακέλου τεκμηρίωσης με  την αξιολόγηση

	Στοιχείο που περιλαμβάνεται στην πρόταση
	Ενδεικτικά στοιχεία που μπορεί να προσκομίσει ο επενδυτής για τεκμηρίωση

	Μέση ηλικία παραγωγικού ή και μηχανογραφικού εξοπλισμού
	Τεχνική έκθεση μηχανικού από άδεια λειτουργίας επιχείρησης

Αντίστοιχες ανά μηχάνημα σελίδες του Βιβλίου παγίων της επιχείρησης

	Πληροφοριακά συστήματα και χρησιμοποίηση τους
	Αντίστοιχες ανά μέρος Η/W –S/W σελίδες του Βιβλίου παγίων της επιχείρησης

	Πιστοποιημένα συστήματα διαχείρισης
	Πιστοποιητικά εκδοθέντα από διαπιστευμένο φορέα πιστοποίησης

	Πάγιες υποδομές επιχείρησης (γήπεδα,κτίρια ιδιοκτησίας της επιχείρησης ή βασικών μετόχων της)
	Τίτλοι ιδιοκτησίας (αποσπάσματα)

	Εμπειρία επιχείρησης ή βασικών μετόχων στο αντικείμενο
	Καταστατικό ίδρυσης, Βεβαιώσεις -παραστατικά-λοιπά έγγραφα που αποδεικνύουν μακροχρόνια εμπλοκή βασικών μετόχων στο αντικείμενο δραστηριότητας

	Επενδύσεις τελευταίας τριετίας
	Απόσπασμα από πρόταση σε συνδυασμό με δηλούμενες αποσβέσεις

	Στελέχωση,οργάνωση,εκπαίδευση προσωπικού
	Καταστάσεις προσωπικού θεωρημένες από Επιθ/ση Εργασίας, Πιστοποιητικά εκπαίδευσης της Διοίκησης ή/και του προσωπικού σε ΚΕΚ ή ενδοεπιχειρησιακά

	Αριθμός ετήσιων μονάδων εργασίας (ΕΜΕ)
	Οριστική Δήλωση Εκκαθάρισης των ποσών φόρου, τελών χαρτοσήμου και εισφοράς ΟΓΑ που οφείλονται σε εισοδήματα από Μισθωτές Υπηρεσίες» (Έντυπο Ε7)



	Όγκος παραγωγής-μορφές προϊόντων προηγούμενων ετών
	Δελτία Βιομηχανικής κίνησης(δραστηριότητας) της επιχειρήσεις προηγούμενων ετών

	Όγκος και μορφές Α΄υλών προηγούμενων ετών
	Δελτία Βιομηχανικής κίνησης(δραστηριότητας) της επιχειρήσεις προηγούμενων ετών

	Τεχνογνωσία
	Συμβόλαια αγοράς τεχνογνωσίας, συμβάσεις μεταφοράς ή δικαιώματος χρήσης τεχνογνωσίας

	Εξωστρέφεια
	Prospectus της επιχείρησης (έντυπα ή ηλεκτρονικά),Συμμετοχή σε εκθέσεις,παραστατικά δαπανών για διαφημιστική δραστηριότητα ή για σύνταξη μελετών marketing , υπόδειξη υπάρχουσας ιστοσελίδας της επιχείρησης,αποδείξεις σύνδεσης και συνδρομών σε Τράπεζες πληροφοριών

	Εμπειρία και μορφωτικό επίπεδο στελεχών διοίκησης


	κατατεθέντα βιογραφικά στελεχών διοίκησης ή ιδιοκτητών


	 Εκπαίδευση Διοίκησης και προσωπικού
	βεβαιώσεις παρακολούθησης σεμιναρίων κατάρτισης,

	Σημαντικότεροι πελάτες 
	Τιμολόγια , αποσπάσματα δηλώσεων ΦΠΑ με καταστάσεις πελατών .

	Συμβάσεις συνεργασίας με πελάτες
	Συμβάσεις ,συμβόλαια, συμφωνίες

	Συνεργασία με άλλες  επιχειρήσεις για έρευνα και ανάπτυξη , κοινές παραγωγές κ.τ.λ.
	Συμβάσεις, συμβόλαια

	αξιοπιστία και εμπειρία συμβούλων και προμηθευτών
	Ε3-, Ε7 εταιρειών, αντίγραφα από σημαντικές  συμβάσεις, συμβόλαια ,κ.τ.λ.


12. Προθεσμία Υποβολής Προτάσεων

Οι προτάσεις υποβάλλονται αρχικά ηλεκτρονικά μέσω του δικτυακού τόπου http://www.psifiakomellon.gr και κατόπιν σε έντυπη μορφή σε δύο αντίγραφα στην Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας – Διεύθυνση Πληροφορικής.  O δικτυακός τόπος της δράσης είναι προσβάσιμος και μέσω των επίσημων δικτυακών τόπων του Υπουργείου Ανάπτυξης (www.ypan.gr  και www.ggb.gr) 
Οι δύο φάκελοι υποβολής θα έχουν εσωτερική αρίθμηση και το ένα από αυτά θα φέρει την ένδειξη «Πρωτότυπο» σε κάθε σελίδα του. 
Οι φάκελοι θα φέρουν: 

· τη σφραγίδα της επιχείρησης και την υπογραφή του Νόμιμου Εκπροσώπου στην πρώτη σελίδα, 

· τη μονογραφή του Νόμιμου Εκπροσώπου στις υπόλοιπες.

Σε περίπτωση διαφορών υπερισχύει το Πρωτόπυπο.

Τα παραρτήματα της πρότασης δεν είναι απαραίτητο να ακολουθούν τους παραπάνω περιορισμούς.

Ως προθεσμία ηλεκτρονικής υποβολής των προτάσεων ορίζεται η 18ή Σεπτεμβρίου 2006 και ώρα 24.00 ενώ οι έντυποι φάκελοι θα πρέπει νε έχουν παραληφθεί από την Διεύθυνση Πληροφορικής της ΓΓΒ το αργότερο μέχρι τις 25 Σεπτεμβρίου 2006 και ώρα 14.00.
Οι έντυποι φάκελοι δεν θα γίνονται δεκτοί αν δεν υπάρχει πλήρης ταύτιση των στοιχείων  της  ηλεκτρονικής φόρμας με  το έντυπο υποβολής 

Οποιαδήποτε υποβολή (με οποιοδήποτε μέσο, ταχυδρομείο, courier  κ.λ.π) πέραν της 25ης Σεπτεμβρίου 2006 και ώρα 14.00 δεν θα γίνεται δεκτή και ο φάκελος θα επιστρέφεται
Α. Φάκελος υποβολής – Έντυπο υποβολής 

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να ετοιμάσουν ένα ενιαίο και πρωτότυπο Φάκελο Υποβολής που να περιλαμβάνει τα εξής:

1) Αίτηση υποβολής, σύμφωνα με το παρεχόμενο υπόδειγμα. 

2) Έντυπο Υποβολής συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο, με βάση το ηλεκτρονικό αρχείο που θα τους παρασχεθεί.

3) Υπεύθυνη δήλωση του Νομίμου Εκπροσώπου της επιχείρησης, σύμφωνα με το παρεχόμενο υπόδειγμα.

4) Τις προσφορές των προμηθευτών (πρόσφατες , αναλυτικές με σφραγίδα και ΑΦΜ προμηθευτή) . 

5) Τα δικαιολογητικά
6) Φάκελο τεκμηρίωσης (προαιρετικά)

Η αίτηση υποβολής θα πρέπει οπωσδήποτε να υπογραφεί από το Νόμιμο Εκπρόσωπο και να σφραγιστεί με τη σφραγίδα της επιχείρησης. 

Η υπεύθυνη δήλωση θα πρέπει οπωσδήποτε να υπογραφεί από το Νόμιμο Εκπρόσωπο και να σφραγιστεί με τη σφραγίδα της επιχείρησης.

Οι προσφορές των προμηθευτών θα καλύπτουν το σύνολο των προτεινόμενων δαπανών και θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τις υποδομές και τα μέσα του προμηθευτή που διασφαλίζουν την επιτυχή υλοποίηση της προτεινόμενης επένδυσης.

· Την εμπειρία του προμηθευτή που τεκμηριώνεται από ενδεικτική λίστα πελατών και καταγραφή παρόμοιων έργων που έχουν υλοποιηθεί στο παρελθόν (ή υλοποιούνται).

· Αναλυτική περιγραφή και κοστολόγηση των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών (κατά το δυνατόν συμβατή με την κατηγοριοποίηση του παρόντος οδηγού) με αναφορά στα επιμέρους τμήματα.

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί κατά τη φάση της αξιολόγησης ότι:

Α.
στο Φάκελο Υποβολής δεν περιλαμβάνεται η Αίτηση Υποβολής ή η Υπεύθυνη Δήλωση ή το Έντυπο Υποβολής, 

Β.
η Αίτηση Υποβολής ή η Υπεύθυνη Δήλωση δε φέρουν υπογραφή από το Νόμιμο Εκπρόσωπο ή και σφραγίδα της επιχείρησης,

=>
η αξιολόγηση διακόπτεται, ο φάκελος πηγαίνει στο αρχείο, και ενημερώνεται η επιχείρηση.
Σε περίπτωση που διαπιστωθεί κατά τη φάση της αξιολόγησης ότι:

Α.
το έντυπο είναι ελλιπώς συμπληρωμένο, 

Β.
δεν υπάρχουν οι προβλεπόμενες προσφορές των προμηθευτών ή είναι ελλιπείς ως προς το περιεχόμενό τους,

=>
η αξιολόγηση συνεχίζεται, αλλά οι παραπάνω ελλείψεις επηρεάζουν αρνητικά την αξιολόγηση - βαθμολόγηση.
Το Έντυπο Υποβολής θα διατίθεται από το Δικτυακό τόπο του προγράμματος www.psifiakomellon.gr και έχει τη

 μορφή ηλεκτρονικής φόρμας προς συμπλήρωση.

Η προετοιμασία του Φακέλου υποβολής και η παρουσίαση του Φυσικού και Οικονομικού αντικειμένου θα πρέπει να γίνει με βάση τους όρους του Οδηγού Υποβολής.

Τα στοιχεία της πρότασης καταχωρούνται στο Έντυπο Υποβολής (ηλεκτρονική φόρμα). Ο συντάκτης της πρότασης έχει την δυνατότητα να συμπληρώσει, να τροποποιήσει και να εκτυπώσει το Έντυπο Υποβολής επανειλημμένως. Μετά την ολοκλήρωση της συμπλήρωσης του Εντύπου υποβολής και πριν την τελική εκτύπωση-αποστολή του, οριστικοποιεί τα περιεχόμενα της ηλεκτρονικής φόρμας, μέσω κατάλληλης διαδικασίας. Μετά την οριστικοποίησή της, η  ηλεκτρονική φόρμα δεν μπορεί να τροποποιηθεί. 

Β.     Παραλαβή προτάσεων

Αρχικά παραλαμβάνεται το Έντυπο Υποβολής σε ηλεκτρονική μορφή, με αποστολή του μέσω Internet στο Δικτυακό τόπο του προγράμματος. 

Το Έντυπο Υποβολής θα πρέπει να αποσταλεί, αφού ολοκληρωθεί η διαδικασία οριστικοποίησης των περιεχομένων του, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα της προηγούμενης παραγράφου.

Κατά την ηλεκτρονική παραλαβή του εντύπου υποβολής παράγεται αυτόματα αποδεικτικό παραλαβής, στο οποίο αναγράφεται η ημερομηνία και η ώρα παραλαβής, ο κωδικός της πρότασης και τα στοιχεία της επιχείρησης. 

Τα Έντυπα Υποβολής θα παραλαμβάνονται ηλεκτρονικά έως την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προτάσεων, που θα καθοριστεί στην Υπουργική Απόφαση προκήρυξης του Προγράμματος.

Στη συνέχεια, 

· τυπώνεται το Έντυπο Υποβολής σε φυσική (έντυπη) μορφή,

· τυπώνεται, υπογράφεται και σφραγίζεται η Αίτηση Υποβολής,

· συμπληρώνεται, τυπώνεται, υπογράφεται και σφραγίζεται η Υπεύθυνη Δήλωση
και μαζί με τις συνημμένες προσφορές των προμηθευτών περικλείονται στον ενιαίο Φάκελο Υποβολής, ο οποίος θα φέρει εξωτερικά την ακόλουθη ένδειξη:

	ΦΑΚΕΛΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΛΛΟΝ»

Επωνυμία Αιτούσας επιχείρησης: 
«………………….»

Α.Φ.Μ. Αιτούσας Επιχείρησης: 
«………………….»

Κωδικός Πρότασης
:

«………………….»




Ο Φάκελος Υποβολής κατατίθεται στο Πρωτόκολλο του Υπουργείο Ανάπτυξης – Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας – Διεύθυνση Πληροφορικής (Μεσογείων 119 ) 

Ως αποδεικτικό στοιχείο της παραλαβής του έντυπου Φακέλου Υποβολής θα θεωρείται ο αριθμός πρωτοκόλλου που θα λαμβάνει κάθε Φάκελος, κατά την παραλαβή του στους προβλεπόμενους χώρους.

Για να θεωρηθεί ότι η διαδικασία παραλαβής ολοκληρώθηκε εμπρόθεσμα, θα πρέπει:

· Η ηλεκτρονική παραλαβή του Εντύπου Υποβολής να ολοκληρωθεί πριν την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προτάσεων.

· Να έχει πραγματοποιηθεί η φυσική παραλαβή του Φακέλου Υποβολής, 

Στην περίπτωση που δεν ολοκληρωθεί εμπρόθεσμα η συνολική διαδικασία υποβολής (και τα δύο στάδιά της), η πρόταση δε θα αξιολογείται.

� Είναι ο κωδικός που θα παραχθεί κατά την ηλεκτρονική παραλαβή του Εντύπου Υποβολής.
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