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1 Εισαγωγή
Η Δράση «Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για την ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στις Περιφέρειες της Ελλάδας» αφορά την ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών και την τόνωση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Ελληνική Περιφέρεια. Στο πλαίσιο της Δράσης θα χρηματοδοτηθούν επενδυτικές πρωτοβουλίες σε δύο κύριους άξονες: 

· την ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στην περιφέρεια της Ελληνικής Επικράτειας, μέσω της χρηματοδότησης για την ανάπτυξη υποδομών, στο εξής και «Άξονας 1» της Δράσης.

· την τόνωση της ζήτησης στην περιφέρεια της Ελληνικής Επικράτειας, μέσω της επιδότησης τελικών χρηστών ευρυζωνικών υπηρεσιών, στο εξής και «Άξονας 2» της Δράσης

Η Δράση έχει ενταχθεί στο ΕΠ ΚτΠ του Γ ΚΠΣ και συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) κατά 70%, όσον αφορά στη δημόσια συμμετοχή. Συγκεκριμένα 

· Η ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης έχει συνολικό προϋπολογισμό 160.000.000 ευρώ (συμπεριλαμβανομένης της ιδιωτικής συμμετοχής) και χρηματοδοτείται στο πλαίσιο του Μέτρου 4.2 «Ανάπτυξη Υποδομών Δικτύων Τοπικής Πρόσβασης».

· Η τόνωση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών έχει συνολικό προϋπολογισμό 50.000.000 ευρώ (συμπεριλαμβανομένης της ιδιωτικής συμμετοχής) και χρηματοδοτείται στο πλαίσιο του Μέτρου 4.3 «Προηγμένες Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες για τον Πολίτη και τις Επιχειρήσεις».
Η Δράση καλύπτει όλη την Ελληνική επικράτεια, εκτός του πολεοδομικού συγκροτήματος της Θεσσαλονίκης και της περιφέρειας Αττικής  (περιλαμβάνονται στο έργο τα νησιά του Αργοσαρωνικού και οι περιοχές της Πελοποννήσου που διοικητικά ανήκουν στη Νομαρχία Πειραιώς). Οι επιμέρους νομοί της χώρας είναι ομαδοποιημένοι σε επτά (7) γεωγραφικές ζώνες, ώστε το σύνολο του έργου να κατατμηθεί σε ισάριθμα υποέργα. Οι ζώνες, οι οποίες ορίζουν τα αντίστοιχα υποέργα, αναλύονται  στην παράγραφο 4.1.

Σε κάθε ζώνη επιλέγεται μία και μόνο πρόταση προς χρηματοδότηση. Η διαδικασία επιλογής των προτάσεων δύναται να πραγματοποιηθεί σε δύο Κύκλους. Ο 2ος Κύκλος επιλογής προτάσεων ενεργοποιείται για κάποιο υποέργο αν για οποιοδήποτε λόγο δεν επιλεγεί Τελικός Αποδέκτης στο συγκεκριμένο υποέργο κατά τον 1ο Κύκλο επιλογής.
Κάθε ενδιαφερόμενος έχει δικαίωμα υποβολής πρότασης σε τρία (3), κατ’ανώτατον, από τα επτά υποέργα κατά τον 1ο Κύκλο επιλογής προτάσεων. Ο περιορισμός αυτός δεν υφίσταται στον 2ο Κύκλο επιλογής προτάσεων. Λεπτομερής περιγραφή των διαδικασιών που διέπουν τους δύο Κύκλους επιλογής προτάσεων περιλαμβάνεται στο σχετικό Οδηγό Αξιολόγησης.
2  Γενική Περιγραφή του Έργου 

2.1 Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας»
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) είναι ένα από τα Επιχειρησιακά Προγράμματα του 3ου Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, που έχει σα  βασικό στόχο την προώθηση με συνεκτικό και ολοκληρωμένο τρόπο της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Ελλάδα. 

Το ΕΠ ΚτΠ είναι καινοτόμο και έχει οριζόντιο χαρακτήρα, διαπερνώντας διαφορετικά θεματικά πεδία της Δημόσιας Διοίκησης και του ιδιωτικού τομέα. Αποτελεί σύνολο ολοκληρωμένων και συμπληρωματικών παρεμβάσεων σε διάφορους τομείς της οικονομικής και κοινωνικής ζωής, έτσι ώστε να μπορέσουν να λειτουργήσουν καταλυτικά για την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα. 

Στόχος του είναι να εφαρμοστούν τα σημαντικότερα σημεία της Λευκής Βίβλου της ελληνικής κυβέρνησης με τίτλο «Η Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας: Στρατηγική και Δράσεις» του 1999 και, παράλληλα, να επιτευχθούν οι στόχοι που τέθηκαν στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας eEurope καθώς και της πρωτοβουλίας i2010 «Μια κοινωνία της πληροφορίας για την ανάπτυξη και την απασχόληση» που τη διαδέχθηκε.
2.2 Το Έργο «Ανάπτυξη Ευρυζωνικότητας στην Ελληνική Περιφέρεια»
2.2.1 Σκοπός & Στόχοι του έργου

Σκοπός του παρόντος έργου είναι να βοηθήσει στην ανάπτυξη της απαραίτητης υποδομής για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών σε εκείνες τις περιοχές της Ελλάδας, όπου δεν υπάρχει σήμερα αντίστοιχη υποδομή και δεν προβλέπεται να αναπτυχθεί με τις υπάρχουσες συνθήκες αγοράς στο άμεσο μέλλον ή όπου δεν αναμένεται να αναπτυχθούν συνθήκες ανταγωνισμού. Στόχος της κρατικής ενίσχυσης είναι η γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος στις περιοχές αυτές. 
Ταυτόχρονα η παρέμβαση στοχεύει στην ενίσχυση του υγιούς ανταγωνισμού στις επιλέξιμες περιοχές της Δράσης.

Η υλοποίηση της Δράσης αναμένεται να συμβάλει στους ακόλουθους επιμέρους στόχους:
· Ταχεία ανάπτυξη της χρήσης ευρυζωνικών υπηρεσιών και κάλυψη του μεγαλύτερου δυνατού τμήματος του πληθυσμού, με ταυτόχρονη διεύρυνση  της αγοράς μέσω της άμεσης παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών συγκεκριμένης ποιότητας σε προσιτές, συγκρίσιμες με τα ευρωπαϊκά δεδομένα τιμές.

· Γεωγραφική διεύρυνση της δυνατότητας παροχής και λήψης ευρυζωνικών υπηρεσιών, με συμβολή στην περιφερειακή ανάπτυξη και κοινωνική συνοχή.
· Υποστήριξη ειδικών ομάδων πληθυσμού στην υιοθεσία ευρυζωνικών υπηρεσιών κ.λπ.
· Βελτίωση πολλαπλών κοινωνικοοικονομικών δεικτών (π.χ. εξοικονόμηση χρόνου, αύξηση θέσεων εργασίας, αποκέντρωση, κλπ.).
Οι κύριοι ποσοτικοί δείκτες των στόχων του έργου είναι:

· γεωγραφική κάλυψη ευρυζωνικών υποδομών μεγαλύτερη του 60% μέχρι το έτος 2008, από περίπου 13% το 2005,
· πληθυσμιακή κάλυψη ευρυζωνικών υποδομών μεγαλύτερη του 90% μέχρι το έτος 2008, από περίπου 65% το 2005.
2.2.2 Αναμενόμενες Επιπτώσεις Παρέμβασης
Οι θετικές επιπτώσεις της ευρυζωνικότητας σε λιγότερο αναπτυγμένες περιοχές μιας χώρας έχουν από καιρό αποτελέσει το αντικείμενο πολλών διεθνών – αλλά και εθνικών - μελετών. Όπως έχει καταδειχτεί μέσα από τις μελέτες αυτές, τα κύρια οφέλη που αναμένονται για την περιφέρεια από την υλοποίηση του παρόντος έργου είναι:

· Ο υψηλότερος βαθμός κινητοποίησης των τοπικών οικονομιών σε υποστηρικτικά της βασικής Δράσης έργα.
· Η άρση του κοινωνικού αποκλεισμού σε ευπαθείς και γεωγραφικά απομονωμένες ομάδες πληθυσμού.
· Η δημιουργία νέων εξειδικευμένων θέσεων εργασίας σε περιφερειακά πληθυσμιακά κέντρα καθώς και η διατήρηση των υφιστάμενων. 

· Η προαγωγή της περιφερειακής επιχειρηματικότητας λόγω της δυνατότητας:

· πρόσβασης σε μεγαλύτερη πελατειακή βάση,
· παροχής νέων υπηρεσιών από τις επιχειρήσεις, και
· μείωσης του κόστους της παραγωγής.
· Η βελτίωση της ποιότητας ζωής λόγω:

· της απλοποίησης των διαδικασιών συναλλαγής με το κράτος και τις επιχειρήσεις, και 

· της εξοικονόμησης χρόνου μετακινήσεων.
· Η εισαγωγή της  τηλε-εργασίας. 

· Η ανάπτυξη της τηλεϊατρικής με άμεση επίπτωση στη μείωση των απαραίτητων κτιριακών υποδομών περίθαλψης, την πρόληψη θανάτων και την εξοικονόμηση του σχετικού κόστους στο ασφαλιστικό σύστημα και τη μείωση του κόστους μετακινήσεων και διαχείρισης επειγουσών καταστάσεων.
· Η ανάπτυξη της τηλε-εκπαίδευσης  και η προαγωγή της δια βίου εκπαίδευσης.
3 Γενικοί Όροι

3.1 Χρονική Διάρκεια και Προϋπολογισμός
Ημερομηνία έναρξης κάθε υποέργου είναι η ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης με τον Τελικό Αποδέκτη της χρηματοδότησης για το συγκεκριμένο υποέργο. Η λήξη του έργου δε δύναται να υπερβεί το χρονικό ορόσημο της 31/10/2008,υπό την αίρεση των αναγραφόμενων στο άρθρο 6 της ΚΥΑ Προκήρυξης της Δράσης και στον Οδηγό  Υποβολής. 
Ο συνολικός προϋπολογισμός που θα διατεθεί μέσω της παρούσας Δράσης ανέρχεται στα 210.000.000 ευρώ. Ο προϋπολογισμός αυτός κατανέμεται στους άξονες της Δράσης ως εξής:

· Η ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης έχει συνολικό προϋπολογισμό 160.000.000 ευρώ (συμπεριλαμβανομένης της ιδιωτικής συμμετοχής) και χρηματοδοτείται στο πλαίσιο του Μέτρου 4.2 «Ανάπτυξη Υποδομών Δικτύων Τοπικής Πρόσβασης» του ΕΠ ΚτΠ. To 50% (ήτοι 80.000.000 ευρώ) προέρχονται από Δημόσια Δαπάνη, ενώ το υπόλοιπο 50% (ήτοι 80.000.000 ευρώ) θα καλυφθεί με ιδιωτική συμμετοχή.
Οι επιμέρους προϋπολογισμοί ανά υποέργο/ζώνη για την ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης φαίνονται στον παρακάτω πίνακα:

	Υποέργο
	Προϋπολογισμός για την Ανάπτυξη Ευρυζωνικής Πρόσβασης

	1
	22.400.000,00 €

	2
	22.000.000,00 €

	3
	24.800.000,00 €

	4
	23.200.000,00 €

	5
	25.300.000,00 €

	6
	21.600.000,00 €

	7
	20.700.000,00 €

	ΣΥΝΟΛΟ
	160.000.000,00 €


Τα υποέργα αναλύονται στην παράγραφο 4.1.

· Ο άξονας τόνωσης της ζήτησης υπηρεσιών έχει συνολικό προϋπολογισμό 50.000.000 ευρώ (συμπεριλαμβανομένης της ιδιωτικής συμμετοχής) και χρηματοδοτείται στο πλαίσιο του Μέτρου 4.3 «Προηγμένες Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες για τον Πολίτη και τις Επιχειρήσεις». To 50% (ήτοι 25.000.000 ευρώ) προέρχονται από Δημόσια Δαπάνη, ενώ το υπόλοιπο 50% (ήτοι 25.000.000 ευρώ) θα καλυφθεί με ιδιωτική συμμετοχή.
Οι επιμέρους προϋπολογισμοί ανά υποέργο/ζώνη για την τόνωση της ζήτησης φαίνονται στον παρακάτω πίνακα:

	Υποέργο
	Προϋπολογισμός για την Τόνωση της Ζήτησης

	1
	7.000.000,00 €

	2
	6.900.000,00 €

	3
	7.700.000,00 €

	4
	7.200.000,00 €

	5
	7.900.000,00 €

	6
	6.800.000,00 €

	7
	6.500.000,00 €

	ΣΥΝΟΛΟ
	50.000.000,00 €


3.2 Ισχύς Προτάσεων

Οι προτάσεις στο σύνολό τους ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες για 180 ημέρες από την επομένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προτάσεων. 

Αν προκύψει θέμα παράτασης της ισχύος των προτάσεων, η ΚτΠ ΑΕ διατηρεί το δικαίωμα να απευθύνει ερώτημα προς τους συμμετέχοντες, αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να απαντήσουν εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. 

Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης δύναται να ανακοινωθούν και μετά τη λήξη της ισχύος της πρότασης. Παράταση του ανωτέρω διαστήματος δύναται να δοθεί από την ΚτΠ ΑΕ σε εξαιρετικές μόνο περιπτώσεις, όταν η καθυστέρηση οφείλεται σε αντικειμενικές δυσκολίες. 

3.3 Νομικό & Θεσμικό Πλαίσιο

Το έργο έχει προκηρυχθεί με την υπ. αριθμ. 891/24.07.2006 Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών Οικονομίας και Οικονομικών και Μεταφορών και Επικοινωνιών (ΦΕΚ 1000/Β/26.07.2006). 
Το έργο αποτελεί Δράση Κρατικής Ενίσχυσης  και θα υλοποιηθεί σύμφωνα με 
· τα οριζόμενα στο άρθρο 35 του Νόμου 3016/2002 (περί εφαρμογής δράσεων κρατικών ενισχύσεων, συγχρηματοδοτούμενων από το ΚΠΣ).
· Το εγκεκριμένο καθεστώς ενίσχυσης υπ. αριθμ. Ν.201/2006 «Ανάπτυξη ευρυζωνικής πρόσβασης σε υποεξυπηρετούμενες περιοχές»

· Τις ακόλουθες Αποφάσεις:

· υπ. αριθμ. 83385/2866/11-12-03 Απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών (ΦΕΚ 1865/Β/2003) "Διάθεση πιστώσεων από το Π.Δ.Ε. για την εφαρμογή των δράσεων κρατικών ενισχύσεων στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» του ΚΠΣ σύμφωνα με το άρθρο 35 του Ν. 3016/2002 (ΦΕΚ 110/Α/2002) και ορισμός των ποσών, των ποσοστών και των ειδών των ενισχύσεων", όπως τροποποιήθηκε με τις υπ’ αριθμ. 4316/B/4.05.2005 (ΦΕΚ 611/Β/09-05-2005) και 3171/Β/4-4-06 (ΦΕΚ 430/Β/7-4-06) Αποφάσεις και ισχύει
· υπ. αριθμ. 38036/1060/23-06-06 Κοινή Απόφαση (ΚΥΑ) των Υπουργών Οικονομίας και Οικονομικών και Μεταφορών και Επικοινωνιών (ΦΕΚ 892/Β/12-07-2006) περί ρύθμισης των θεμάτων που αφορούν στην εφαρμογή δράσης κρατικών ενισχύσεων στον τομέα των Ευρυζωνικών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, στο πλαίσιο των Μέτρων 4.2/4.3 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» σύμφωνα με το άρθρο 35 του Ν. 3016/2002 (ΦΕΚ 110 Α'), με την οποία ορίζεται η «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» ως Τελικός Δικαιούχος για το έργο «Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για την ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στις Περιφέρειες της Ελλάδας».
· Τους Οδηγούς Υποβολής, Αξιολόγησης και Υλοποίησης που έχει εκδώσει η «Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ».

3.4 Στοιχεία Τελικού Δικαιούχου – Στοιχεία Πρόσκλησης και Σύμβασης 

Τελικός Δικαιούχος της Δράσης είναι η ΚτΠ ΑΕ που συστήθηκε στο πλαίσιο του νόμου 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις» (άρθρο 24, ΦΕΚ 251/Α/00). Η ΚτΠ ΑΕ είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου, λειτουργεί σύμφωνα με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας και διέπεται από τις διατάξεις της υπ’ αρ. 10071 Απόφασης των Υπουργών ΕΣ.Δ.Δ.Α., Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών (ΦΕΚ 324/27-3-01) και του νόμου 2190/1920 περί ανωνύμων εταιριών, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Η έδρα της ΚτΠ ΑΕ είναι: 

Μεναίχμου & Θεοφιλοπούλου 18, 117 43, Νέος Κόσμος.
Επίσημη γλώσσα της πρόσκλησης και της σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα πρόσκληση, τα έντυπα της πρότασης και η σύμβαση είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Η σύμβαση που θα καταρτιστεί θα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο.
3.5 Επιλεξιμότητα για συμμετοχή στη Δράση
3.5.1 Προϋποθέσεις επιλεξιμότητας φορέων

Δυνητικοί Τελικοί Αποδέκτες της ενίσχυσης στα πλαίσια του άξονα της Δράσης που αφορά την ανάπτυξη υποδομών είναι νομικά πρόσωπα (του λοιπού «οικονομικοί φορείς») που ασκούν οικονομική δραστηριότητα  και λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997, ή και ενώσεις τέτοιων φορέων. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων υποβάλλουν κοινή πρόταση εκπροσωπούμενες από Συντονιστή (Leader) που έχει εξουσιοδοτηθεί προς τούτο, από τους νόμιμους εκπροσώπους κάθε οικονομικού φορέα που συμμετέχει στην ένωση.
Οι προϋποθέσεις επιλεξιμότητας που πρέπει να πληροί ένας δυνητικός Τελικός Αποδέκτης για τους σκοπούς της Δράσης είναι οι ακόλουθες:

α. να διαθέτει ευρεία τεχνογνωσία σε ότι αφορά τα επί μέρους γνωστικά και τεχνικά αντικείμενα του έργου.

β. να παρέχει υπό οποιαδήποτε μορφή εντός των τελευταίων τριών ετών σχετικές με το έργο δημόσιες υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

γ. να έχει τη δυνατότητα να λειτουργεί ως πάροχος δημοσίων ηλεκτρονικών υπηρεσιών, σύμφωνα με το ω.3431/2006 περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τη σχετική, κατ’εξουσιοδότηση των διατάξεων του νόμου αυτού, δευτερογενή νομοθεσία της ΕΕΤΤ.

δ. το άθροισμα των κύκλων εργασιών του οικονομικού φορέα για τα τρία τελευταία έτη πρέπει να ξεπερνά τα πενήντα εκατομμύρια (50.000.000)  ευρώ.
ε. να τεκμηριώνει τη δυνατότητα κάλυψης του 25% του συνολικού προϋπολογισμού της επενδυτικής πρότασης μέσω ίδιας συμμετοχής της επιχείρησης, όπως αυτή ορίζεται στην παράγραφο 3.8 του παρόντος Οδηγού.

στ. να τεκμηριώνει τη δυνατότητα κάλυψης του υπολοίπου της ιδιωτικής συμμετοχής μέσω εγκεκριμένων δανείων από τράπεζες ή χρηματοδοτικού οργανισμούς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.7 του παρόντος Οδηγού.

Στην περίπτωση κατάθεσης επενδυτικής πρότασης από ένωση οικονομικών φορέων, οι ανωτέρω προϋποθέσεις επιλεξιμότητας οφείλουν να καλύπτονται αθροιστικά από όλα τα μέλη της ένωσης, με τον ειδικότερο περιορισμό ότι οι προϋποθέσεις (β) και (γ) πρέπει να πληρούνται υποχρεωτικά από το Συντονιστή (Leader) της ένωσης.
3.5.2 Αποκλειόμενοι φορείς

Ανεξαρτήτως προς την ικανοποίηση των ανωτέρω προϋποθέσεων επιλεξιμότητας, αποκλείονται από τη συμμετοχή στη Δράση προτάσεις οικονομικών φορέων που εμπίπτουν στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α. Όσοι αποκλείσθηκαν τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους. 

β. Όσοι εξαιρούνται του πεδίου εφαρμογής του ν.3431/2006

γ. Όσοι έχουν καταδικαστεί για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική διαγωγή τους βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου. 

δ. Όσοι έχουν διαπράξει βαρύ επαγγελματικό παράπτωμα που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή. 

ε. Όσοι τελούν υπό πτώχευση, ή εκκαθάριση, ή αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό η άλλη ανάλογη κατάσταση. Όσοι τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης για εκκαθάριση, ή αναγκαστική διαχείριση, ή πτωχευτικό συμβιβασμό, ή οποιαδήποτε ανάλογη διαδικασία. 

στ. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία. 

ζ. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους σχετικά με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία ή σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι. 

η. Όσοι προσκομίσουν ψευδείς δηλώσεις. 

θ. Όσα νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις. 
Επίσης, αποκλείεται από τη διαδικασία  επιλογής κάθε υποψήφια επιχείρηση εις βάρος της οποίας έχει εκδοθεί τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση που αφορά τα παρακάτω αδικήματα:

α. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου.

β. δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου.

γ.  απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.

δ.  νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για την νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες.

3.5.3 Περιορισμοί συμμετοχής

Κάθε οικονομικός φορέας ή ένωση οικονομικών φορέων έχει δικαίωμα υποβολής φακέλων πρότασης σε τρία (3), κατ’ανώτατον, υποέργα κατά τη διάρκεια του 1ου Κύκλου επιλογής προτάσεων. Στην έννοια του οικονομικού φορέα για τις ανάγκες αυτής της διάταξης περιλαμβάνονται:
1. Πρόσωπα τα οποία ανήκουν στην ίδια επιχείρηση κατά την έννοια που δίνεται στην επιχείρηση από το άρθρο 4στ του ν.703/77 περί ανταγωνισμού, όπως ισχύει τροποποιηθείς, με τον υποψήφιο οικονομικό φορέα.

2. Πρόσωπα τα οποία ανήκουν στην ίδια επιχείρηση, κατά την έννοια που δίνεται στην επιχείρηση από το άρθρο 4στ του ν. 703/77 περί ανταγωνισμού, όπως ισχύει τροποποιηθείς, με τον υποψήφιο οικονομικό φορέα και συμμετέχουν σε οποιοδήποτε ποσοστό σε άλλο υποψήφιο οικονομικό φορέα ή ασκούν με οποιονδήποτε τρόπο τον έλεγχο σύμφωνα με το το άρθρο 4στ του ν. 703/77, σε αυτόν τον οικονομικό φορέα. 

3. Πρόσωπα τα οποία ανήκουν στην ίδια επιχείρηση, κατά την έννοια που δίνεται στην επιχείρηση από το άρθρο 4στ του ν. 703/77 περί ανταγωνισμού, όπως ισχύει τροποποιηθείς, με τον υποψήφιο οικονομικό φορέα και συμμετέχουν σε οποιοδήποτε ποσοστό σε άλλο οικονομικό φορέα ο οποίος συμμετέχει σε οποιοδήποτε ποσοστό σε υποψήφια ένωση οικονομικών φορέων ή ασκεί τον έλεγχο ή συμμετέχει στον κοινό έλεγχο αυτής.

4. Νομικό πρόσωπο που ανήκει στην ίδια επιχείρηση κατά την παραπάνω έννοια που έχει υποβάλλει πρόταση, να είναι υπεργολάβος άλλης επιχείρησης που υποβάλλει πρόταση.

Η υποχρέωση των φορέων να τηρούν τις υποχρεώσεις του παρόντος άρθρου του Οδηγού, ισχύει μέχρι την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων αξιολόγησης, αλλά και μετά την ανακοίνωση αυτή, καθ' όλη την διάρκεια της υλοποίησης του έργου.  

Οι συμμετέχοντες υποβάλλουν δήλωση ότι δεν συντρέχουν οι παραπάνω περιπτώσεις. Σε περίπτωση που κατά την διάρκεια της πρόσκλησης αποδειχθεί το αντίθετο αποκλείονται όλοι οι υποβάλλοντες προτάσεις που εμπίπτουν στην απαγόρευση των ανωτέρω σημείων 1,2 και 3 και καταπίπτουν οι εγγυητικές επιστολές όλων. Σε περίπτωση που συμμετέχων επιλεγεί ως Τελικός Αποδέκτης και μεταγενέστερα αποδειχθεί ότι συντρέχουν οι όροι των ανωτέρω σημείων 1,2,3 και 4, εκπίπτει από Τελικός Αποδέκτης της ενίσχυσης σε όλα τα υποέργα της Δράσης στα οποία έχει επιλεγεί και καταπίπτουν οι εγγυητικές του επιστολές.

3.5.4 Ειδικές υποχρεώσεις ενώσεων φορέων

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή πρόταση. Στην πρόταση απαραιτήτως πρέπει να αναγράφεται το μέρος του έργου που αναλαμβάνει ο καθένας στο σύνολο της πρότασης. 

Με την υποβολή της πρότασης κάθε μέλος της ένωσης ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρο έναντι της ΚτΠ ΑΕ. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προμήθειας, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύμβασης.

Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας βίας, μέλος της ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης κατά το χρόνο αξιολόγησης των προτάσεων μέχρι και την υπογραφή της σύμβασης, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής πρότασης με τους ίδιους όρους. 

Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής πρότασης με τους ίδιους όρους. Οι υπόλοιποι φορείς της ένωσης στην περίπτωση αυτή μπορούν να προτείνουν υποκατάσταση του εξερχόμενου μέρους με εταίρο υπό την προϋπόθεση ότι τούτο θα τύχει της έγκρισης του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ ΑΕ και θα τηρούνται οι λοιπές προυποθέσεις του παρόντος.

Στην περίπτωση πρότασης από ένωση οικονομικών φορέων, όπου το υποβαλλόμενο επιχειρηματικό σχέδιο προβλέπει ότι το σύνολο των χρηματοδοτούμενων υποδομών θα ανήκει από κοινού σε δύο ή περισσότερα μέλη της ένωσης, η ένωση υποχρεούται να αναλάβει τη μορφή νέου νομικού προσώπου πριν από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης του υποέργου που την αφορά. Η υπογραφή της σύμβασης θα γίνει με το νέο αυτό νομικό πρόσωπο. Η μη έγκαιρη απόκτηση νομικής προσωπικότητας στην περίπτωση αυτή, αποτελεί λόγο έκπτωσης από την χρηματοδότηση.

Στην περίπτωση πρότασης από ένωση οικονομικών φορέων, όπου το υποβαλλόμενο επιχειρηματικό σχέδιο προβλέπει ότι οι χρηματοδοτούμενες υποδομές θα ανήκουν εξ’ ολοκλήρου σε ένα μέλος της ένωσης ή κατανέμονται με σαφήνεια μεταξύ των διαφορετικών μελών της ένωσης, η ένωση δεν έχει την υποχρέωση σχηματισμού νέου νομικού προσώπου.

3.6 Σύνταξη Προτάσεων

Όλοι οι ενδιαφερόμενοι για συμμετοχή στη Δράση πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προτάσεις σύμφωνα με τους όρους και εντός της προθεσμίας που ορίζονται στον παρόντα Οδηγό. Προτάσεις που κατατίθενται μετά την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής, είναι εκπρόθεσμες και δεν αξιολογούνται. 

Οι προτάσεις οφείλουν υποχρεωτικά να:

1) Έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που θα αναφέρονται και στην αγγλική. Αν οι όροι αυτοί δεν μπορούν ν’ αποδοθούν στην ελληνική, τότε θα αναφέρονται μόνον στην αγγλική. 

2) Συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφραση στην ελληνική όποιων εγγράφων περιέχονται σε αυτές και έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό. 

3) Έχουν συνταχθεί υποχρεωτικά με τον τρόπο που καθορίζεται στον παρόντα Οδηγό. 

4) Είναι δακτυλογραφημένες και να μη φέρουν παράτυπες διορθώσεις (π.χ. σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κ.λ.π.). Αν υπάρχουν διορθώσεις θα πρέπει να είναι με τα ίδια στοιχεία εκτυπωτικής μηχανής και μονογραμμένες από τον υποψήφιο. 

5) Περιλαμβάνουν τους παρακάτω τρεις υποφακέλους: 

a. Υποφάκελος Α: Δικαιολογητικά (συμπεριλαμβανομένης και της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής)

b. Υποφάκελος Β: Επιχειρηματικό Σχέδιο Υλοποίησης Έργου

g. Υποφάκελος Γ: Βασικές Υπηρεσίες

Σε περίπτωση που οποιοδήποτε από τα ανωτέρω σημεία από 1 έως και 5 δεν ακολουθούνται από το συμμετέχοντα, η πρόταση την οποία έχει υποβάλει απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Με την υποβολή της προτάσεως τεκμαίρεται ότι (α) οι συμμετέχοντες είναι απολύτως ενήμεροι για κάθε κανόνα, όρο και προϋπόθεση που διέπει τον διαγωνισμό και το αντικείμενο του, περιλαμβανομένης ιδίως και της προσήκουσας εκτέλεσης του έργου που αποτελεί αντικείμενο του διαγωνισμού, (β) ότι η υποβαλλόμενη πρόταση έχει ισχύ τουλάχιστον 180 ημερών από την επομένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προτάσεων, όπως αυτή ορίζεται στην ΚΥΑ προκήρυξης της Δράσης,  (γ) ότι έχουν μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο του έργου, και (δ) ότι αποδέχονται ανεπιφύλακτα όλα τα ανωτέρω. Υποβολή πρότασης υπό όρο, αίρεση ή επιφύλαξη κάθε μορφής δεν επιτρέπεται και απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Με την υποβολή της προτάσεως ο οικονομικός φορέας ή η ένωση οικονομικών φορέων καθίσταται υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης της κρατικής ενίσχυσης για το υποέργο το οποίο αφορά η κατατεθείσα πρόταση.
Σημειώνεται ότι προτάσεις οι οποίες: 

· Είναι αόριστες ή περιέχουν αοριστίες σε τέτοιο βαθμό ώστε να μην είναι δυνατή η αξιολόγησή τους ή τελούν υπό αίρεση ή περιέχουν ελλιπή ή ανακριβή στοιχεία.

· Βασίζονται σε δημόσια δαπάνη η οποία υπερβαίνει το 50% του προϋπολογισμού του υποέργου σε οποιονδήποτε από τους δύο άξονες της Δράσης. 

· Δεν συνοδεύονται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής.

· Δεν καλύπτουν τις ελάχιστες προδιαγραφές του υποέργου, όπως αυτές ορίζονται στην ΚΥΑ προκήρυξης και στον παρόντα Οδηγό  (οι προδιαγραφές αυτές αφορούν τόσο τη γεωγραφική και πληθυσμιακή κάλυψη σε ευρυζωνικές υπηρεσίες που προσφέρονται από τον υποψήφιο επενδυτή, όσο και την ποιότητα και το κόστος των υπηρεσιών αυτών προς τον τελικό χρήστη). 
· Δεν είναι σύμφωνες με τους επί μέρους υποχρεωτικούς όρους, όπου αυτοί αναφέρονται.

θα αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης.

Επιπλεόν, προτάσεις οι οποίες δεν περιλαμβάνουν στο σύνολό τους τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1 – ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΥΠΙΚΩΝ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ και στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α2 – ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ ΦΟΡΕΑ της παρούσας πρόσκλησης δύναται να αποκλεισθούν από τη διαδικασία αξιολόγησής τους.

3.7 Δικαιολογητικά Συμμετοχής, Δηλώσεις, Εγγυήσεις και Λοιπά Στοιχεία
Κάθε πρόταση πρέπει να συνοδεύεται από φάκελο δικαιολογητικών τα οποία σχετίζονται με την επάρκεια του υποβάλλοντος. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή πρόταση, τα παραπάνω δικαιολογητικά συμμετοχής, δηλώσεις, εγγυήσεις και λοιπά στοιχεία και έγγραφα πρέπει να κατατεθούν για καθέναν από τους συμμετέχοντες στην ένωση, εκτός από την εγγυητική επιστολή συμμετοχής η οποία μπορεί να είναι μία κοινή για όλα τα μέλη της ένωσης. 

Τα βασικά δικαιολογητικά τα οποία οφείλει να καταθέσει κάθε υποβάλλων είναι:

α) Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου με το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή του σε αυτό και το αντικείμενό του και το οποίο θα πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προτάσεων. 

β) Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία, που θα έχουν εκδοθεί το πολύ ένα (1) μήνα πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προτάσεων. 

γ) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμερος ως προς τις οικονομικές και άλλες υποχρεώσεις της που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης του προσωπικού που απασχολούν και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του. Το πιστοποιητικό πρέπει να βρίσκεται σε ισχύ κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της πρότασης. 

δ) Όλα τα κατά το νόμο νομιμοποιητικά έγγραφα των νομίμων εκπροσώπων και του αντικλήτου, αν ορίζεται, του κάθε συμμετέχοντος.
ε) Καταστατικό ίδρυσης και τυχόν μεταβολές του. 

στ) Κατάσταση προσωπικού θεωρημένη από την Επιθεώρηση Εργασίας ή άλλο αρμόδιο φορέα. 

ζ) Ο φορέας και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων ένας από αυτούς, θα πρέπει να μπορεί να λειτουργεί ως πάροχος δημόσιων ηλεκτρονικών υπηρεσιών σύμφωνα με το ν.3431/2006 περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και την σχετική κατά εξουσιοδότηση των διατάξεων του νόμου αυτού, δευτερογενή νομοθεσία της ΕΕΤΤ. Θα προσκομιστεί σχετική βεβαίωση της ΕΕΤΤ με ημερομηνία έκδοσης το πολύ τρεις (3) μήνες από την ημερομηνία υποβολής της πρότασης. 

η) Αν στο προτεινόμενο προς ενίσχυση επιχειρηματικό σχέδιο προβλέπεται και η χρησιμοποίηση δανείου, αυτό πρέπει:

i. να έχει τη μορφή τραπεζικού δανείου ή ομολογιακού δανείου εκδιδομένου σε δημόσια ή μη εγγραφή, ή δανείου από άλλους χρηματοδοτικούς οργανισμούς, αποκλειομένης της μορφής αλληλόχρεου λογαριασμού.

ii. να λαμβάνεται για την πραγματοποίηση του επιχειρηματικού σχεδίου, όπως αυτό θα προκύπτει ρητά από τη σχετική δανειακή σύμβαση.

iii. να έχει εγκριθεί από τη χρηματοδοτούσα τράπεζα ή το χρηματοδοτικό οργανισμό, κατά το χρόνο υποβολής της προτάσης. Το σχετικό έγγραφο της έγκρισής του πρέπει να αναφέρει τους όρους χορήγησης του δανείου και συγκεκριμένα το ύψος του, τη διάρκειά του, το επιτόκιο, την περίοδο χάριτος και τις εξασφαλίσεις για την παροχή του και να περιλαμβάνεται στον υποβαλλόμενο με την πρόταση Φάκελο Δικαιολογητικών.
Το δάνειο μπορεί να λαμβάνεται και σε συνάλλαγμα.

Εκτός από τα ανωτέρω δικαιολογητικά, ο οικονομικός φορέας οφείλει να καταθέσει: 

α) Υπεύθυνη δήλωση ή υπεύθυνες δηλώσεις ότι: 

· Δεν υφίστανται νομικοί περιορισμοί λειτουργίας του οικονομικού φορέα. 

· Δεν έχει προβεί σε παραποίηση των στοιχείων που υποβάλλει. 

· Δεν έχει αποκλεισθεί από διαγωνισμούς του Δημοσίου, δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος, δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωμα κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και είναι συνεπής στην εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων όσο και των υποχρεώσεών του προς Υπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα.

· Δεν έχει εκδοθεί εις βάρος του φορέα τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση που αφορά τα αδικήματα της παραγράφου 3.5.2 του Οδηγού.

· Διαθέτει την κατάλληλη υποδομή (ειδικευμένο προσωπικό, κλπ.) που κρίνεται αναγκαία για την επιτυχή υλοποίηση του έργου και δικαιούται από το νόμο να χρησιμοποιήσει την υποδομή αυτή για την υλοποίηση του έργου.  Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η υποχρέωση αυτή αφορά τον Συντονιστή (Leader) της ένωσης οικονομικών φορέων 

· Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του, για την οποιαδήποτε απόφαση της ΚτΠ ΑΕ, ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης του έργου.
· Τηρεί και δεσμεύεται να τηρεί καθ’όλη την διάρκεια του έργου τις τυχόν υπάρχουσες ή επιβαλλόμενες ρυθμιστικές υποχρεώσεις του.
β) Υπεύθυνη Δήλωση του αντικλήτου, σε περίπτωση που αυτός ορίζεται, ότι αποδέχεται τον ορισμό του ως αντίκλητο. 

γ) Έγγραφη εξουσιοδότηση προς το πρόσωπο (νόμιμο εκπρόσωπο) που θα καταθέσει την πρόταση και θα παραστεί στην αποσφράγιση της πρότασης. 

δ) Σε περίπτωση που δεν πρόκειται για πρόσωπο το οποίο μπορεί να είναι νόμιμος εκπρόσωπος του συμμετέχοντος, εξουσιοδότηση παρασχεθείσα νομίμως από το νόμιμο εκπρόσωπο που εγκρίνει και παρέχει σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την πρόταση. 

ε) Απόφαση του αρμοδίου, σύμφωνα με το καταστατικό, οργάνου ή οργάνων, για την κατάθεση της πρότασης. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων απόφαση ότι εγκρίνονται η κατάθεση της πρότασης, η σύμπραξη με τα λοιπά μέλη της ένωσης, το ποσοστό συμμετοχής του κάθε μέλους στον προϋπολογισμό του έργου και στην επιδότηση και ο Συντονιστής (Leader) της ένωσης, ο οποίος είναι υπεύθυνος για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης. 

στ) Εγγυητική επιστολή για την κατάθεση της πρότασης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.8. 

Το σύνολο των δικαιολογητικών και εγγράφων τα οποία θα υποβληθούν φαίνονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1 – ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΥΠΙΚΩΝ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝκαθώς και στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α2 – ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ ΦΟΡΕΑ.

Όλοι οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες οφείλουν να υποβάλουν προσηκόντως, και επί ποινή αποκλεισμού, όπου αυτό προβλέπεται στον παρόντα Οδηγό, όλες τις παραπάνω περιγραφόμενες, δηλώσεις, εγγυήσεις, λοιπά στοιχεία και έγγραφα. 
3.8 Τεκμηρίωση δυνατότητας καταβολής ιδίας συμμετοχής

Στο πλαίσιο της ενίσχυσης επιχειρηματικών σχεδίων από την παρούσα Δράση, είναι απαραίτητη για τις υποψήφιες επιχειρήσεις και επί ποινή αποκλεισμού η τεκμηρίωση της δυνατότητας καταβολής της ίδιας συμμετοχής αυτών στο επενδυτικό σχέδιο, υπό τις ακόλουθες έννοιες:

(α) Το ποσοστό της ιδίας συμμετοχής του υποψήφιου Τελικού Αποδέκτη στην επένδυση δεν μπορεί να είναι κατώτερο του 25% του συνολικού προϋπολογισμού της επενδυτικής πρότασης.

(β)  Ως ίδια συμμετοχή νοείται για: 

•
τους μεμονωμένους οικονομικούς φορείς

i.
το ποσό της αύξησης του εταιρικού κεφαλαίου τους που προκύπτει από νέες σε μετρητά εισφορές των εταίρων ή

ii.
τα φορολογηθέντα αποθεματικά, όπως αυτά προβλέπονται από την κείμενη νομοθεσία, εκτός του τακτικού, χωρίς να απαιτείται αύξηση του μετοχικού ή εταιρικού κεφαλαίου και υπό τον όρο ότι τα αποθεματικά αυτά δεν θα μπορούν να διανεμηθούν πριν την παρέλευση πενταετίας από την ολοκλήρωση και έναρξη παραγωγικής λειτουργίας της επένδυσης. Τα αποθεματικά αυτά εμφανίζονται σε ιδιαίτερο λογαριασμό στα λογιστικά βιβλία της επιχείρησης. Τα φορολογηθέντα (έκτακτα) αποθεματικά επιχείρησης αποτελούν ίδια συμμετοχή στην επένδυση, εφόσον κατά το στάδιο αξιολόγησης της επένδυσης ελέγχεται και διαπιστώνεται η επάρκεια της ρευστότητας της επιχείρησης μετά την αφαίρεση των ποσών των διαθεσίμων της που πρόκειται να αποτελέσουν την ίδια συμμετοχή.

•
τις ενώσεις οικονομικών φορέων

i.
το άθροισμα της ιδίας συμμετοχής των συμμετεχουσών στην ένωση επιχειρήσεων, που ορίζεται για καθεμία εξ’αυτών με τον τρόπο που αναφέρθηκε παραπάνω.

Η αύξηση του εταιρικού κεφαλαίου των επιχειρήσεων πρέπει να πραγματοποιείται μετά την υποβολή της πρότασης. Εναλλακτικά, η αύξηση του εταιρικού κεφαλαίου των επιχειρήσεων μπορεί να πραγματοποιηθεί και πριν την υποβολή της πρότασης υπό την προϋπόθεση ότι έχει λάβει χώρα το νωρίτερο δώδεκα (12) μήνες πριν από την υποβολή της πρότασης με αποκλειστικό σκοπό, βάσει της σχετικής απόφασης της γενικής συνέλευσης των μετόχων ή των εταίρων (αντίστοιχα για Α.Ε. ή Ε.Π.Ε.), τη χρησιμοποίηση του νέου κεφαλαίου για τη χρηματοδότηση επενδύσεων για ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών, ενώ μέχρι το χρόνο υποβολής της πρότασης το κεφάλαιο αυτό πρέπει αποδεδειγμένα να υφίσταται με τη μορφή διαθεσίμων της εταιρίας και να μην έχει αναλωθεί.
Επισημαίνεται ότι θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα η ύπαρξη ρευστών διαθεσίμων των εταίρων ή χρεογράφων ή τίτλων ή και άλλου είδους περιουσιακών στοιχείων που είναι άμεσα ρευστοποιήσιμα στα χρονικά πλαίσια υλοποίησης της επένδυσης και τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για την ίδια συμμετοχή σύμφωνα με τα ως άνω οριζόμενα.

3.9 Υποβολή Φακέλου Πρότασης - Περιεχόμενο

Κάθε οικονομικός φορέας έχει δικαίωμα υποβολής φάκελων πρότασης για τρία (3), κατ’ανώτατον, υποέργα κατά τον 1ο Κύκλο επιλογής προτάσεων. Κάθε φάκελος πρότασης που κατατίθεται θα αφορά ένα και μόνο υποέργο. Προτάσεις που αφορούν συνδυασμό υποέργων θα απορρίπτονται.

Οι προτάσεις πρέπει να κατατεθούν από τους εκπροσώπους των συμμετεχόντων επί αποδείξει, μέχρι την 29η Σεπτεμβρίου 2006 ώρα 16:00 στη διεύθυνση Μεναίχμου & Θεοφιλοπούλου 18, 117 43, Νέος Κόσμος μέσα σε σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη: 

	«στοιχεία του αποστολέα»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ

«Ανάπτυξη Ευρυζωνικότητας στην Ελληνική Περιφέρεια»
Κωδικός Υποέργου
: …..

Aναθέτουσα αρχή: ΚτΠ ΑΕ 

Καταληκτική Hμερομηνία: ……………………. 

Κύκλος επιλογής προτάσεων
 : ………


Η πρόταση μπορεί να υποβληθεί και ταχυδρομικώς στην παραπάνω διεύθυνση, ως συστημένη επιστολή. Όσες προτάσεις υποβληθούν με αυτό τον τρόπο, θα παραληφθούν μόνο αν φτάσουν στα γραφεία της ΚτΠ ΑΕ, μέχρι την ως άνω ημέρα και ώρα λήξης της προθεσμίας υποβολής τους. Προσοχή - η ημερομηνία σφραγίδας του ταχυδρομείου δεν λαμβάνεται υπόψη. 

Ο φάκελος της πρότασης θα πρέπει υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού να περιέχει: 

1. Ένα φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται παραπάνω και την εξής: «Υποφάκελος Δικαιολογητικών». Ο υποφάκελος υποβάλλεται σε ένα πρωτότυπο και ένα αντίγραφο. Τα περιεχόμενα του φακέλου αναφέρονται αναλυτικά στην παράγραφο στην παρ. 3.7 και στα Παραρτήματα Α & Β.

2. Ένα φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται παραπάνω και την εξής: «Υποφάκελος Επιχειρηματικού Σχεδίου Υλοποίησης Έργου». Ο υποφάκελος υποβάλλεται σε ένα πρωτότυπο και ένα αντίγραφο. Επιπλέον, ο υποφάκελος αυτός θα περιέχει τα στοιχεία του υποφακέλου σε ένα (1) ηλεκτρονικό αντίγραφο σε CD-ROM ή δισκέτα. Τα περιεχόμενα του φακέλου αναφέρονται αναλυτικά στο Παράρτημα Ε. Σε περίπτωση που τα περιεχόμενα του φακέλου αυτού δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον Υποφάκελο Επιχειρηματικού Σχεδίου Υλοποίησης Έργου, τότε αυτά συνοδεύουν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΤΑΣΗΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

3. Ένα φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται παραπάνω και την εξής: «Υποφάκελος Βασικών Υπηρεσιών». Ο υποφάκελος υποβάλλεται σε ένα πρωτότυπο και ένα αντίγραφο. Τα περιεχόμενα του φακέλου αναφέρονται αναλυτικά στο Παράρτημα ΣΤ. 

Οι σελίδες των προτάσεων πρέπει να φέρουν συνεχόμενη αρίθμηση. Οι προτάσεις δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, διορθώσεις κλπ. Αν υπάρχουν διορθώσεις θα πρέπει να είναι με τα ίδια στοιχεία εκτυπωτικής μηχανής και μονογραμμένες από τον υποψήφιο. Σε περίπτωση διαφορών μεταξύ πρωτοτύπου και αντιγράφου υπερισχύει το πρωτότυπο.

Σε περίπτωση που οικονομικός φορέας (ή ένωση φορέων) συμμετέχει με προτάσεις σε άνω του ενός υποέργα, δύναται να καταθέσει πλήρη Υποφάκελο Δικαιολογητικών σε ένα μόνο από τα υποέργα αυτά. Στην περίπτωση αυτή, στο άλλο υποέργο (ή στα άλλα δύο υποέργα) θα καταθέσει Υποφάκελο Δικαιολογητικών που θα περιέχει μόνο τα επιπλέον στοιχεία, όπως:

1. μία υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου του φορέα (ή της ένωσης) που θα αναφέρει ότι τα κοινά με το πρώτο υποέργο δικαιολογητικά βρίσκονται στον φάκελο του πρώτου υποέργου

2. τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής επάρκειας του υποβάλλοντος (ίδια συμμετοχή και δυνατότητα δανειοληψίας), τα οποία και διαφέρουν μεταξύ των υποέργων

3. την εγγυητική επιστολή συμμετοχής, η οποία είναι διαφορετική για κάθε υποέργο

3.10 Παροχή Διευκρινίσεων 

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως και ενυπογράφως διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας πρόσκλησης από την ΚτΠ ΑΕ. 

Η ΚτΠ ΑΕ θα αποστείλει έγγραφη απάντηση για όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν και σε όλους τους συμμετέχοντες που θα το ζητήσουν εγγράφως σε έντυπη μορφή μέχρι την Πέμπτη 7 Σεπτεμβρίου 2006. Η αποστολή των έγγραφων απαντήσεων εκ μέρους της ΚτΠ ΑΕ θα πραγματοποιηθεί το αργότερο μέχρι την Πέμπτη 21 Σεπτεμβρίου 2006. 

Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση των προτάσεων, διευκρινίσεις, τροποποιήσεις ή αποκρούσεις όρων της προκήρυξης ή των προτάσεων δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους οποιουδήποτε υπαλλήλου της ΚτΠ ΑΕ. Προς διευκόλυνση της διαδικασίας η υποβολή των ερωτήσεων μπορεί να γίνει και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) προς την ηλεκτρονική διεύθυνση broadband@ktpae.gr. Αντίστοιχα οι σχετικές απαντήσεις θα ανακοινώνονται στο δικτυακό τόπο της Δράσης (www.broadband.gov.gr)
3.11 Εγγυήσεις 

Μεταξύ άλλων, στις συμβατικές υποχρεώσεις του οικονομικού φορέα περιλαμβάνεται και η υποχρέωσή του να προσκομίσει: 

1) Εγγύηση συμμετοχής: Οι προτάσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά και επί ποινή αποκλεισμού, από ανέκκλητη εγγυητική επιστολή συμμετοχής σε πρώτη ζήτηση ύψους 5% επί του προϋπολογισμού του υποέργου, ισχύος τουλάχιστον εκατόν ογδόντα (180) ημερών από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προτάσεων. Η εγγύηση συμμετοχής του οικονομικού φορέα που θα επιλεγεί ως Τελικός Αποδέκτης επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και εντός δέκα (10) ημερών από την υπογραφή της σύμβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων συμμετεχόντων επιστρέφονται σε αυτούς εντός τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία ανακοίνωσης των τελικών αποτελεσμάτων του υποέργου. 

Σε περίπτωση που εγκεκριμένος Τελικός Αποδέκτης, υποέργου αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη σύμβαση ή να καταθέσει προ της υπογραφής της σύμβασης ανέκκλητη εγγυητική επιστολή σε πρώτη ζήτηση, καλής εκτέλεσης ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη συμμετοχή στην πρόσκληση αυτή, απεντάσσεται από τη Δράση, οπότε η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της ΚτΠ ΑΕ. 

Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την πρότασή τους ή μέρος αυτής μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που πρότασή του ή μέρος της αποσυρθεί ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης υπόκειται σε κυρώσεις. Επίσης, στην περίπτωση που παρέλθει το μέγιστο χρονικό διάστημα που ορίζεται για την υπογραφή της σύμβασης (βλέπε Οδηγό Υλοποίησης) χωρίς ο επιλεγείς Τελικός Αποδέκτης να προσέλθει για να υπογράψει σύμβαση, προσκομίζοντας την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ο επιλεγείς Τελικός Αποδέκτης κρίνεται αυτοδίκαια έκπτωτος και αυτομάτως πραγματοποιείται η απένταξή του από τη Δράση. 

Ειδικότερα οι κυρώσεις σε καθεμία από τις παραπάνω περιπτώσεις είναι: 

· Απένταξη και απώλεια κάθε δικαιώματος για καταβολή ενίσχυσης 

· Κατάπτωση, μερική ή ολική, της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια. 
· Αποκλεισμός του από τις διαδικασίες του Β΄ Κύκλου υποβολής και αξιολόγησης προτάσεων
Ο Τελικός Αποδέκτης που με υπαιτιότητά του κηρύσσεται έκπτωτος υπόκειται επιπλέον και στις προβλεπόμενες από τους νόμους κυρώσεις. 

2) Εγγύηση καλής εκτέλεσης: Ο Τελικός Αποδέκτης κάθε υποέργου είναι υποχρεωμένος, το αργότερο μέχρι την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης, να καταθέσει ανέκκλητη εγγυητική επιστολή σε πρώτη ζήτηση, καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης ύψους 10% επί της συμβατικής αξίας του έργου. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τέσσερις (4) μήνες από το συμβατικό χρόνο ολοκλήρωσης του έργου. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται μετά την πιστοποίηση της καλής εκτέλεσης του έργου από την ΚτΠ ΑΕ και την εκκαθάριση του συνόλου των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. Σε περίπτωση παράβασης κάποιου όρου της σύμβασης ή πλημμελούς άσκησης των υποχρεώσεων του Τελικού Αποδέκτη, η ΚτΠ ΑΕ, διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε καταγγελία της σύμβασης και αντικατάσταση του Τελικού Αποδέκτη ενώ ταυτόχρονα μπορεί να απαιτήσει κάθε άλλη θετική και αποθετική ζημία. Σε αυτή την περίπτωση, η εγγύηση καλής εκτέλεσης δύναται να εκπίπτει, μερικώς ή ολικώς κατά περίπτωση υπέρ της ΚτΠ ΑΕ. 

3.11.1 Προδιαγραφές Εγγυητικών Επιστολών 

Όλες οι ως άνω εγγυήσεις, ανεξάρτητα από το όργανο που τις εκδίδει και τον τύπο που περιβάλλονται, πρέπει απαραίτητα να είναι ανέκκλητες και σε πρώτη ζήτηση και να περιλαμβάνουν και τα ακόλουθα στοιχεία: 

· Την ημερομηνία έκδοσης. 

· Τον εκδότη. 

· Το νομικό πρόσωπο προς το οποίο απευθύνονται. 

· Τον αριθμό της εγγύησης. 

· Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση και με τη ρήτρα ότι καλύπτονται και τόκοι, σύμφωνα με τα ισχύοντα. 

· Την πλήρη επωνυμία και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση.

· Το αντικείμενο της σύμβασης, τον τίτλο της σχετικής πρόσκλησης, τον κωδικό του υποέργου και την καταληκτική ημερομηνία. 

· Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα και ότι ο εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως. 

· Ότι το ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της ΚτΠ ΑΕ και ότι θα καταβληθεί σε πρώτη ζήτηση, ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους του εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίηση. 

· Το χρόνο ισχύος της εγγύησης (όπως προκύπτει από τα παραπάνω). 

· Ότι ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της ισχύος της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της ΚτΠ ΑΕ. Το σχετικό αίτημα πρέπει να γίνει πριν από την ημερομηνία λήξης της εγγύησης. 

· Ότι η εγγύηση επιστρέφεται στο χρόνο που καθορίζεται στην προκήρυξη και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

· Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών – μελών. Εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί στο εξωτερικό θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που η απόδοση όρου της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοσή της στην ελληνική, η ελληνική μετάφραση υπερισχύει του πρωτότυπου κειμένου. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι ως άνω εγγυήσεις μπορεί να καλύπτονται από μία ή από περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα αναφέρουν όλα τα μέλη της Ένωσης, το δε άθροισμά τους θα καλύπτει το συνολικό ποσό κάθε εγγυητικής επιστολής. 
4 Ειδικά Χαρακτηριστικά Προτάσεων – Προδιαγραφές Έργου 
4.1 Κατάτμηση σε Ζώνες 
Το συνολικό έργο καλύπτει όλη την Ελληνική επικράτεια, εκτός του πολεοδομικού συγκροτήματος της Θεσσαλονίκης και της περιφέρειας Αττικής (περιλαμβάνονται στο έργο τα νησιά του Αργοσαρωνικού).  Οι νομοί της χώρας είναι ομαδοποιημένοι σε επτά (7) γεωγραφικές ζώνες, όπως φαίνεται στον Πίνακα 1, οι οποίες αντιστοιχούν σε επτά υποέργα της Δράσης. Στον ίδιο Πίνακα φαίνονται τα βασικά δημογραφικά στοιχεία των επτά ζωνών. Σχηματική αναπαράσταση των ζωνών εμφανίζεται στο Σχήμα 1.
	ΥΠΟΕΡΓΟ/ΖΩΝΗ
	ΝΟΜΟΙ
	Συνολικός αριθμός δημοτικών διαμερισμάτων
	Σύνολο μόνιμων κατοίκων


	1
	ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ, ΒΟΙΩΤΙΑΣ, ΕΥΒΟΙΑΣ, ΦΘΙΩΤΙΔΟΣ, ΦΩΚΙΔΟΣ, ΚΥΚΛΑΔΩΝ
	718
	807.483

	2
	ΑΡΤΗΣ, ΠΡΕΒΕΖΗΣ, ΑΙΤΩΛΙΑΣ ΚΑΙ ΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ, ΑΧΑΙΑΣ, ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ, ΛΕΥΚΑΔΑΣ, ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ, ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ
	970
	841.972

	3
	ΖΑΚΥΝΘΟΥ, ΗΛΕΙΑΣ, ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ, ΑΡΚΑΔΙΑΣ, ΠΕΙΡΑΙΩΣ
, ΛΑΚΩΝΙΑΣ, ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ, ΡΕΘΥΜΝΗΣ, ΧΑΝΙΩΝ
	1365
	861.652

	4
	ΠΙΕΡΙΑΣ, ΚΑΡΔΙΤΣΗΣ, ΛΑΡΙΣΗΣ, ΤΡΙΚΑΛΩΝ, ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ, ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ, ΚΕΡΚΥΡΑΣ
	1051
	928.877

	5
	ΓΡΕΒΕΝΩΝ, ΠΕΛΛΗΣ, ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ, ΚΟΖΑΝΗΣ, ΠΕΙΡΑΙΩΣ
, ΦΛΩΡΙΝΗΣ, ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ, ΛΑΣΙΘΙΟΥ, ΗΜΑΘΙΑΣ
	836
	946.419

	6
	ΔΡΑΜΑΣ, ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ, ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ, ΚΙΛΚΙΣ, ΣΕΡΡΩΝ
	489
	700.923

	7
	ΕΒΡΟΥ, ΚΑΒΑΛΑΣ, ΞΑΝΘΗΣ, ΡΟΔΟΠΗΣ, ΛΕΣΒΟΥ, ΣΑΜΟΥ, ΧΙΟΥ, ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ
	581
	835.662


Πίνακας 1. Ομαδοποίηση νομών και δημογραφικά στοιχεία ζωνών
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Σχήμα 1. Περιοχές Υποέργων στην Επικράτεια

4.2 Απαιτήσεις Έργου 
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες καλούνται να υποβάλουν προτάσεις στη ΚτΠ ΑΕ για την ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών και την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών σε προσιτές τιμές στις επιλέξιμες για το έργο περιοχές . 
Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφονται οι ειδικές απαιτήσεις του έργου. Οι Υποφάκελοι «Επιχειρηματικού Σχεδίου Υλοποίησης Έργου» και «Βασικών Υπηρεσιών» θα στηρίζονται στις παρακάτω υποχρεωτικές απαιτήσεις, επί ποινή αποκλεισμού.
4.2.1 Ανάπτυξη υποδομών

4.2.1.1 Υπηρεσίες στους Τελικούς Χρήστες
Οι ακόλουθες τεχνικές και ποιοτικές προδιαγραφές αποτελούν το ελάχιστο αποδεκτό σύνολο χαρακτηριστικών δικτύου και υπηρεσιών στα πλαίσια προτάσεων για χρηματοδότηση από τη Δράση. Ανεξαρτήτως των δηλούμενων στις προτάσεις τους χαρακτηριστικών του δικτύου και των υπηρεσιών, οι Τελικοί Αποδέκτες της ενίσχυσης θα κληθούν να συγκροτήσουν υποδομή που να είναι ανθεκτική στις μελλοντικές εξελίξεις και ικανή να επιτρέπει μελλοντικώς πολύ υψηλότερες ταχύτητες, σε συνδυασμό με τη σταδιακή αύξηση της ζήτησης για εφαρμογές που στηρίζονται σε εντονότερη χρήση της ευρυζωνικότητας, όπως είναι η παροχή υπηρεσιών Video on Demand, IPTV, κλπ.
Ταχύτητες Πρόσβασης

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του έργου αναφορικά με την ταχύτητα πρόσβασης των τελικών χρηστών στο διαδίκτυο είναι: 
· Πακέτο υπηρεσιών για «οικιακούς χρήστες» με ταχύτητες πρόσβασης τουλάχιστον 512 Kbps προς την πλευρά του χρήστη και τουλάχιστον 128 Kbps προς την πλευρά του δικτύου.

· Πακέτο υπηρεσιών για «επιχειρηματικούς χρήστες» με ταχύτητες πρόσβασης τουλάχιστον 2048 Kbps προς το χρήστη και τουλάχιστον 768 Kbps προς την πλευρά του δικτύου.
Λόγος Συγκέντρωσης 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του έργου αναφορικά με το λόγο συγκέντρωσης είναι:
· Για τους οικιακούς χρήστες ο λόγος συγκέντρωσης για την υπηρεσία 512 Kbps/128 Kbps πρέπει να είναι μεγαλύτερος ή ίσος από 1/50 (π.χ. 1/20 ή 1/10), από άκρη σε άκρη (συμπεριλαμβανόμενης και της γραμμής διασύνδεσης του δικτύου του Τελικού Αποδέκτη με το διαδίκτυο). 

· Για τους επιχειρηματικούς χρήστες o λόγος συγκέντρωσης για την υπηρεσία 2048 Kbps/768 Kbps πρέπει να είναι μεγαλύτερος ή ίσος από 1/20, από άκρη σε άκρη (συμπεριλαμβανόμενης και της γραμμής διασύνδεσης του δικτύου του Τελικού Αποδέκτη με το διεθνές διαδίκτυο).
Τονίζεται ότι ο λόγος συγκέντρωσης πρέπει να

· τεκμηριώνεται από τα τεχνικά χαρακτηριστικά της προσφερόμενης λύσης,

· επιβεβαιώνεται από τις αντίστοιχες χωρητικότητες του δικτύου κορμού, όπως αυτές παρουσιάζονται στους σχετικούς πίνακες του Υποφακέλου Επιχειρηματικού Σχεδίου και ιδιαίτερα τον πίνακα Ε.1.Ε.1.2.
Διαθεσιμότητα υπηρεσίας
· Η υπηρεσία θα πρέπει να παρέχεται με ποσοστό διαθεσιμότητας 95%, τόσο στους οικιακούς όσο και στους επιχειρηματικούς χρήστες. 
· Ως βάση μέτρησης της διαθεσιμότητας τίθεται η χρονική περίοδος των έξι μηνών. Στην περίπτωση αυτή το άνω όριο ισούται με μη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας 9 ημέρες το εξάμηνο.
· Στις περιπτώσεις υπέρβασης των ανωτέρω τιθέμενων ορίων και για κάθε επιπλέον ώρα μη διαθεσιμότητας, ο Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται σε αντίστοιχη επιστροφή / αναλογική μείωση του τιμήματος που πληρώνει ο Πελάτης. 

· Στη μη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας δεν περιλαμβάνεται 
· το χρονικό διάστημα λόγω προγραμματισμένων εργασιών, εφόσον αυτό δεν ξεπερνά τις 3 ημέρες το εξάμηνο και οι σχετικές εργασίες ανακοινώνονται στην ιστοσελίδα του παρόχου και αποστέλλονται με προειδοποιητικό μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τουλάχιστον επτά (7) ημέρες πριν τη διακοπή τη υπηρεσίας.

· βλάβες που οφείλονται σε ανωτέρα βία ή ανυπέρβλητες τεχνικές δυσκολίες ή σε υπαιτιότητα του πελάτη για τις οποίες ο Ανάδοχος δεν φέρει καμία ευθύνη.

Ο Τελικός Αποδέκτης θα παρέχει στοιχεία σχετικά με την αναμενόμενη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες, διακρίνοντας ανάμεσα σε μη προγραμματισμένες διακοπές (σφάλματα) και προγραμματισμένες διακοπές για λόγους αναβάθμισης και συντήρησης.

Χρόνος Αρχικής Σύνδεσης

Μετά την έναρξη διάθεσης της υπηρεσίας σε ένα δημοτικό διαμέρισμα, ο Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να ικανοποιεί κάθε αίτημα σύνδεσης εντός του δημοτικού διαμερίσματος αυτού εντός είκοσι (20) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής του. 
Σε περίπτωση που το υποβληθέν αίτημα είναι ελλιπές το χρονικό διάστημα των είκοσι ημερών εκκινεί από την ημερομηνία επανυποβολής του επαρκώς συμπληρωμένου αιτήματος. Στην περίπτωση αυτή, ο Τελικός Αποδέκτης θα πρέπει να ενημερώνει εγκαίρως τον υποβάλλοντα την αίτηση σχετικά με την ανάγκη συμπλήρωσης και επανυποβολής της.
Διαχείριση βλαβών
Οι χρόνοι απόκρισης και επισκευής βλαβών θα πρέπει να είναι σύμφωνοι με τα προδιαγραφόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. 

Ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης υποβάλλει πληροφορίες σχετικά με το μέγιστο χρόνο απόκρισης και επισκευής βλαβών.
Τεχνική υποστήριξη τελικών χρηστών


Οι τελικοί χρήστες θα έχουν στη διάθεσή τους υπηρεσία τεχνικής υποστήριξης (η οποία θα είναι προσβάσιμη τουλάχιστον μέσω τηλεφώνου και ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) χωρίς πρόσθετο κόστος επί εικοσιτετραώρου βάσεως καθ’όλη τη διάρκεια του έτους, συμπεριλαμβανομένων και όλων των αργιών. 
Στην υπηρεσία αυτή οι τελικοί χρήστες θα απευθύνουν τα πάσης φύσεως, σχετικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες ερωτήματά τους.
Κάθε υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να παρέχει στην πρότασή του  πληροφορίες σχετικά με τα μέσα με τα οποία θα παρέχεται η υπηρεσία αυτή στους τελικούς χρήστες.

Περιορισμοί χρήσης

Ο Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες μεταφοράς πακέτων τα οποία διαθέτουν νόμιμες διευθύνσεις IP χωρίς να κάνει διαχωρισμό σε επίπεδο πρωτοκόλλων και υπηρεσιών. Εξαιρέσεις στην ανωτέρω υποχρέωση μπορούν να αποτελέσουν κάποιοι νομικοί περιορισμοί ή σχετικό έγγραφο αίτημα του χρήστη (π.χ. περιπτώσεις απαιτήσεων από εισαγγελική αρχή, διαχείρισης σχολικών εργαστηρίων κ.λπ.).
Δε θα υπάρχουν πρόσθετοι περιορισμοί στον όγκο δεδομένων που μπορεί να μεταφέρει ο τελικός χρήστης, εφ’όσον ο συνολικός ρυθμός μεταφοράς δεδομένων βρίσκεται στα όρια της παρεχόμενης υπηρεσίας, παρά μόνο για λόγους ασφαλείας (για παράδειγμα περιπτώσεις επιθέσεων DDoS). Το ίδιο ακριβώς ισχύει και για τη μεταφορά πακέτων IP. Τα παραπάνω ισχύουν στο βαθμό που επιτρέπει η πολυπλεξία μεταξύ των δεδομένων των χρηστών.
Στην περίπτωση που ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης σχεδιάζει συγκεκριμένη πολιτική περιορισμών χρήσης, θα περιγράφει στην πρόταση τον τρόπο εφαρμογής της (π.χ. αποστολή προειδοποιήσεων, διακοπή/υποβιβασμός υπηρεσίας, κ.ο.κ.)
Τιμή Διάθεσης Υπηρεσίας

Οι υπηρεσίες θα παρέχονται στους τελικούς χρήστες, οικιακούς και επιχειρήσεις, χωρίς χρονοχρέωση ή ογκοχρέωση. Η τιμολόγηση των υπηρεσιών αυτών θα είναι διαθέσιμη από τον ιστότοπο του Τελικού Αποδέκτη καθώς και σε έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα.
Η τιμή της βασικής υπηρεσίας που θα διατίθεται στους οικιακούς χρήστες (512 Kbps/128 Kbps) δεν δύναται να υπερβαίνει 
· τα 33 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το πρώτο έτος της υπηρεσίας, 
· τα 31 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το δεύτερο έτος της υπηρεσίας, 
· τα 28 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το τρίτο έτος της υπηρεσίας, 
· τα 25 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το τέταρτο έτος της υπηρεσίας και 
· τα 22,5 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το πέμπτο έτος της υπηρεσίας.
Η τιμή της βασικής υπηρεσίας που θα διατίθεται στους επιχειρηματικούς χρήστες (2.048 Kbps/768 Kbps) δεν δύναται να υπερβαίνει 
· τα 54 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το πρώτο έτος της υπηρεσίας, 
· τα 50 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το δεύτερο έτος της υπηρεσίας, 
· τα 46,5 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το τρίτο έτος της υπηρεσίας, 
· τα 42 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το τέταρτο έτος της υπηρεσίας και 
· τα 37,5 € (πλέον ΦΠΑ) το μήνα για το πέμπτο έτος της υπηρεσίας.
Στα πλαίσια των προτάσεών τους οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να δηλώσουν τις τιμές λιανικής πώλησης των δύο βασικών προσφερόμενων πακέτων για διάστημα πέντε ετών από την έναρξη παροχής τους. Οι τιμές αυτές δε δύναται να υπερβαίνουν τα παραπάνω τιθέμενα όρια κατ’ έτος. 
Οι τιμές διάθεσης των δύο βασικών πακέτων υπηρεσιών δύναται να είναι μικρότερες του άνω ορίου και διαφορετικές για κάθε έτος, ενώ το συνολικό τίμημα επί του οποίου θα πραγματοποιηθεί η αξιολόγηση είναι το άθροισμα των δηλωθεισών τιμών για τα 5 έτη
.
Ο Τελικός Αποδέκτης έχει το δικαίωμα να παρέχει τα δύο βασικά πακέτα υπηρεσιών σε διαφορετικές τιμές σε περιοχές εντός της γεωγραφικής ζώνης του ίδιου υποέργου, όμως για τους σκοπούς της αξιολόγησης θα λαμβάνονται υπ’όψιν για τα πακέτα αυτά μόνο οι μέγιστες δηλωθείσες, μεταξύ όλων των περιοχών του υποέργου, τιμές διάθεσης των εν λόγω πακέτων.
Εγγύηση ποιότητας υπηρεσίας 

Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να περιγράψουν στην πρότασή τους, τους όρους που σχετίζονται με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες (υπόδειγμα γενικών όρων & χαρακτηριστικών των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τους τελικούς χρήστες).
Ελάχιστη διάρκεια συμβολαίου 

Η ελάχιστη (υποχρεωτική) διάρκεια συμβολαίου παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών από τους Τελικούς Αποδέκτες σε τελικούς χρήστες στα πλαίσια της Δράσης δεν δύναται να υπερβαίνει τους 12 μήνες.

Παροχή Υπηρεσιών μέσω χονδρικής ADSL
Στα πλαίσια της αξιολόγησης των υποβληθεισών προτάσεων, η παροχή υπηρεσιών μέσω χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών προσβάσεων (όπως π.χ. μέσω της χονδρικής διάθεσης ADSL από τον ΟΤΕ) λαμβάνεται υπόψη μόνο στο κριτήριο της προσφερόμενης πληθυσμιακής και γεωγραφικής κάλυψης. Δεν απαιτείται συμμόρφωση των βασικών πακέτων υπηρεσιών (π.χ. contention ratio) που προσφέρονται μέσω χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών προσβάσεων με τις προαναφερθείσες στις προηγούμενες παραγράφους προδιαγραφές, ενώ το σχετικό κόστος των υπηρεσιών (στην περίπτωση ευρυζωνικών συνδέσεων από τον ΟΤΕ το κόστος των υπηρεσιών ΑΡΥΣ και Ο.Κ.ΣΥ.Α/ Ο.Κ.ΣΥ.Α II  δεν επιδοτείται).

Καταγραφή τεχνικών χαρακτηριστικών δικτύου και υπηρεσιών στο φάκελο πρότασης
Κάθε υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να αναφέρει στο Φάκελο Βασικών Υπηρεσιών με σαφήνεια τα τεχνικά χαρακτηριστικά των παρεχόμενων υπηρεσιών καθώς και των υποδομών (δικτύων κλπ.) που θα αναπτύξει και θα χρησιμοποιήσει για την παροχή των υπηρεσιών αυτών (βλέπε ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ).
4.2.1.2 Κάλυψη και Χρονοδιάγραμμα
Κάλυψη
· Οι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να καλύψουν με τις παραπάνω ευρυζωνικές υπηρεσίες ένα ελάχιστο ποσοστό έκτασης (γεωγραφική κάλυψη) και πληθυσμού (πληθυσμιακή κάλυψη) επί του συνόλου του υποέργου. Ως  βασική μονάδα μέτρησης τίθεται η κάλυψη σε επίπεδο Δημοτικού Διαμερίσματος, ενώ οι ελάχιστες απαιτήσεις ελέγχονται συνολικότερα σε επίπεδο Νομού.

· Ως κάλυψη ενός δημοτικού διαμερίσματος νοείται η δυνατότητα παροχής υπηρεσιών στις κατοικημένες περιοχές του,. Οι ορισμοί της γεωγραφικής και της πληθυσμιακής κάλυψης για τους σκοπούς του παρόντος έργου περιγράφονται αναλυτικά στον Οδηγό Αξιολόγησης της Δράσης. 
· Οι ελάχιστες απαιτήσεις κάθε υποέργου σε πληθυσμιακή και γεωγραφική κάλυψη ανά νομό, τόσο για τον 1ο όσο και για το 2ο κύκλο επιλογής προτάσεων, παρουσιάζονται στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΠΛΗΘΥΣΜΙΑΚΗ ΚΑΙ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ ΑΝΑ ΖΩΝΗ». 
· Στη γεωγραφική και πληθυσμιακή κάλυψη συνυπολογίζεται και η λήψη ευρυζωνικών υπηρεσιών χονδρικής από υποδομές ευρυζωνικών υπηρεσιών δικτύου δημοσίας χρήσεως άλλων παρόχων, οι οποίες ήδη υπάρχουν και καλύπτουν συγκεκριμένες πόλεις και δημοτικά διαμερίσματα. Οι δαπάνες για τις περιοχές και τις συνδέσεις αυτές, όμως, δεν είναι επιλέξιμες στο πλαίσιο του έργου και δεν χρηματοδοτούνται.
Παράδειγμα: Ένας υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης δικαιούται να δηλώσει ότι καλύπτει την πόλη της Πάτρας λαμβάνοντας στο 90% των περιπτώσεων ευρυζωνικές υπηρεσίες χονδρικής και για το υπόλοιπο 10% των περιπτώσεων εγκαθιστά εξοπλισμό (π.χ. DSLAMs) φτάνοντας στο τελικό συνδρομητή κάνοντας χρήση αδεσμοποίητων συνδρομητικών βρόχων. Το επιχειρηματικό σχέδιο αυτό θεωρείται αποδεκτό και ως επιλέξιμες θεωρούνται μόνοι οι δαπάνες οι οποίες έχουν να κάνουν με το 10% των περιπτώσεων.
· Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες θα συμπληρώσουν τους αντίστοιχους πίνακες, όπου θα αναλύεται η κάλυψη, βάσει της πρότασής τους, σε επίπεδο Δήμων και Δημοτικών Διαμερισμάτων σε εξαμηνιαία βάση από την υπογραφή της σύμβασης και μέχρι την ολοκλήρωση της επένδυσής τους.
· Εντός οποιουδήποτε Δημοτικού Διαμερίσματος που δηλώνεται ότι θα καλυφθεί στα πλαίσια μίας πρότασης, παρέχεται η δυνατότητα μη ικανοποίησης ποσοστού έως και 5% των αιτημάτων σύνδεσης τελικών χρηστών, σε περίπτωση τεκμηριωμένης αδυναμίας παροχής της υπηρεσίας, λόγω τεχνικών δυσκολιών. Ο Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να ενημερώνει την  ΚτΠ ΑΕ σε κάθε περίπτωση που διαπιστώνει αδυναμία εξυπηρέτησης αιτήματος σύνδεσης, παρέχοντας την κατάλληλη τεκμηρίωση. Η ανασκόπηση υπέρβασης του ανωτέρω ορίου θα υπολογίζεται σε ετήσια βάση.
Χρονοδιάγραμμα διάθεσης υπηρεσίας 
Κάθε Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να έχει ολοκληρώσει το φυσικό και οικονομικό αντικείμενο της σύμβασής του και να διαθέτει το σύνολο των υπηρεσιών που προβλέπει η πρότασή του σε πλήρη λειτουργία σε όλα τα προβλεπόμενα από τη σύμβαση δημοτικά διαμερίσματα εντός 24 μηνών από την υπογραφή της σύμβασης και σε κάθε περίπτωση μέχρι τις 31/10/2008.
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες θα πρέπει να περιγράφουν στις προτάσεις τους το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου σε εξαμηνιαία βάση, ξεκινώντας από την υπογραφή της σύμβασης, αναφέροντας σαφώς το ποσοστό κάλυψης που θα επιτυγχάνεται σε κάθε στάδιο το έργου και τα δημοτικά διαμερίσματα που θα αποκτούν πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες. 
Από την υπογραφή της σύμβασης και ανά εξάμηνο, ο Τελικός Αποδέκτης θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει συγκεκριμένο ποσοστό του φυσικού αντικειμένου του έργου, το οποίο θα μετράται ως ποσοστό του συνολικού αριθμού ισοδύναμων θυρών που δηλώθηκε στην πρόταση ότι θα εγκατασταθούν έως τη λήξη του έργου. Συγκεκριμένα ο Τελικός Αποδέκτης θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει τα παρακάτω ποσοστά φυσικού αντικειμένου:
· 40% το 2ο εξάμηνο

· 80% το 3ο εξάμηνο

· 100% στο τέλος της συμβατικής περιόδου.
4.2.1.3 Παροχή Υπηρεσιών Χονδρικής

· Ο Τελικός Αποδέκτης σε κάθε υποέργο είναι υποχρεωμένος να παρέχει πρόσβαση στις υποδομές τις οποίες θα αναπτύξει στη βάση υπηρεσιών χονδρικής διάθεσης, και να ικανοποιεί εύλογα αιτήματα εξυπηρέτησης άλλων τηλεπικοινωνιακών οργανισμών χωρίς να κάνει διακρίσεις (Open Access, No Discrimination). 

· H συμβατική υποχρέωση ισχύει στις περιπτώσεις που 

· για την παροχή της χονδρικής χρησιμοποιείται υποδομή επιχορηγούμενη στο πλαίσιο της παρούσας Δράσης 
· υπάρχει επαρκής διαθεσιμότητά υποδομών από την πλευρά του Τελικού Αποδέκτη για την ικανοποίηση αντίστοιχων αιτημάτων. 

· Ο Τελικός Αποδέκτης δεν δύναται να κάνει διακρίσεις μεταξύ αιτημάτων λιανικής και χονδρικής διάθεσης των σχετικών υπηρεσιών. Επιπλέον ο Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή, ανά τακτά χρονικά διαστήματα για τον βαθμό διαθεσιμότητας/ χρήσης των επιδοτούμενων υποδομών.

· Στις περιπτώσεις εκείνες όπου ο Τελικός Αποδέκτης δεν δύναται να ικανοποιήσει κάποιο αίτημα χονδρικής, τότε υποχρεούται να ενημερώσει εγγράφως τον πάροχο που αιτήθηκε την σχετική υπηρεσία για την μη δυνατότητα ικανοποίησης του σχετικού αιτήματος όσο και την ΚτΠ ΑΕ, αναφέροντας αναλυτικά τους λόγους για τους οποίους δεν δύναται να ικανοποιήσει το σχετικό αίτημα.

· Μεταξύ συμβατικών και κανονιστικών ή άλλων νομικών υποχρεώσεων, επικρατούσες είναι οι ισχυρότερες εξ αυτών.
Διαθεσιμότητα και όροι παροχής υπηρεσιών χονδρικής

Ο Τελικός Αποδέκτης είναι υποχρεωμένος να παρέχει υπηρεσίες χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους για χρονικό διάστημα 5 ετών από την υπογραφή της σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους που ακολουθούν:
· Η υποχρέωση παροχής της υπηρεσίας χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους καλύπτει τα γεωγραφικά όρια  της ζώνης στην οποία γίνεται η επένδυση.

· Η υπηρεσία χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους που θα παρέχεται αφορά σε ευρυζωνική πρόσβαση από τις εγκαταστάσεις του τελικού πελάτη/χρήστη, μέχρι ένα ενιαίο κεντρικό σημείο συγκέντρωσης της κίνησης εντός της ζώνης αναφοράς (main PoP). Ειδικά όσον αφορά στις ζώνες 3 & 5, ο Τελικός Αποδέκτης δικαιούται να διατηρεί και ένα δεύτερο σημείο συγκέντρωσης της κίνησης.
· Για την τιμολόγηση της υπηρεσίας χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους θα χρησιμοποιηθούν ως βάση οι υπηρεσίες λιανικής του Τελικού Αποδέκτη στη ζώνη (υπηρεσίες για οικιακούς και επιχειρηματικούς χρήστες) οι οποίες παρέχονται στα πλαίσια της Δράσης καθώς και οι αντίστοιχες τιμές τις οποίες θα προτείνει ο Τελικός Αποδέκτης για κάθε έτος. Η προσέγγιση που θα ακολουθηθεί θα είναι η “retail minus”: η υπηρεσία χονδρικής αποτελεί ένα τμήμα της συνολικής υπηρεσίας λιανικής που προσφέρει ο Τελικός Αποδέκτης. Έτσι ο Τελικός Αποδέκτης καλείται να παρέχει υπηρεσίες χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους σε τιμές κατά τουλάχιστον 28% χαμηλότερες από τις αντίστοιχες τιμές λιανικής. Η αναθέτουσα αρχή δύναται με νεότερη απόφαση της να τροποποιεί το ανωτέρω ποσοστό έκπτωσης, με βάση τις συνθήκες που θα επικρατούν, μετά από έγκριση του Κυρίου του Έργου (Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών).
· Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να περιγράψουν την υπηρεσία χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους, δίνοντας στοιχεία σχετικά με την ταχύτητα, τις διεπαφές, τους λόγους συγκέντρωσης και την υποστήριξη που θα παρέχουν. Επιπλέον οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να αναφέρουν αναλυτικά την τιμολόγηση των γραμμών διασύνδεσης μεταξύ του κεντρικού σημείου συγκέντρωσης και του σημείου παρουσίας του πελάτη χονδρικής. Το κόστος των γραμμών αυτών θα πρέπει να ακολουθεί το αντίστοιχο κόστος υπηρεσιών που παρέχονται ήδη στην Ελληνική αγορά.
· Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να περιγράψουν τις προϋποθέσεις και τους όρους παροχής υπηρεσιών χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους, καθώς και οποιουσδήποτε άλλους περιορισμούς αφορούν τη διάθεση αυτή.
· Οι υπηρεσίες χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους θα παρέχονται σε κεντρικό σημείο ανά ζώνη στο οποίο ο Τελικός Αποδέκτης οφείλει να παρέχει την κατάλληλη υλικοτεχνική υποδομή και να διαθέτει τις απαραίτητες πολιτικές πρόσβασης και ασφάλειας για την εξασφάλιση της διασύνδεσης τρίτων παρόχων στο δίκτυό του. 

· Η τιμολόγηση των υπηρεσιών χονδρικής διάθεσης ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τρίτους θα υποβάλλεται προς έγκριση στην ΚτΠ Α.Ε. και θα είναι διαθέσιμη από τον ιστότοπο του Τελικού Αποδέκτη.

4.2.1.4 Αξιοπιστία δικτύου – εμπορική βιωσιμότητα
Τεχνική & λειτουργική αξιοπιστία
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να καταθέσουν προτάσεις οι οποίες στηρίζονται στην υλοποίηση ενός τεχνικά αξιόπιστου δικτύου, το οποίο θα παρουσιάζει χαμηλά ποσοστά σφαλμάτων, θα βασίζεται σε διεθνή πρότυπα και θα διαθέτει τους κατάλληλους μηχανισμούς εφεδρείας. 
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να περιγράψουν με σαφήνεια την προτεινόμενη τεχνική λύση σε επίπεδο τοπικού δικτύου, δικτύου κορμού και συστημάτων διαχείρισης. 
Η περιγραφή θα περιλαμβάνει ενδεικτικά ποσοστά αστοχίας των βασικών δικτυακών μονάδων (Mean Time Between Failure – MTBF) και θα γίνεται ειδική αναφορά των προτύπων με τα οποία το δίκτυο είναι συμβατό. Οι λύσεις οφείλουν να είναι συμβατές με τα ισχύοντα πρότυπα, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία της ΕΕ και την εσωτερική ελληνική νομοθεσία, κατά τον χρόνο της δημοσίευσης του παρόντος Οδηγού. Ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης οφείλει να τεκμηριώσει την αξιοπιστία της προτεινόμενης τεχνικής λύσης δίνοντας στοιχεία επίδοσης και απόδοσης αντίστοιχων υλοποιήσεων, αναφέροντας το μέγεθος των υλοποιήσεων αυτών. Η επίδοση και απόδοση της προτεινόμενης λύσης οφείλει να είναι πλήρως τεκμηριωμένη και να λαμβάνει υπόψη τις οποιεσδήποτε αλληλεπιδράσεις που δύναται να υπάρξουν από παρεμφερή συστήματα που λειτουργούν στην ίδια περιοχή (πχ ασύρματα συστήματα που λειτουργούν σε ελεύθερη ζώνη συχνοτήτων).
Οι νέες υποδομές που θα επιδοτηθούν στο πλαίσιο της Δράσης οφείλουν να συνίστανται αποκλειστικά από καινούριο εξοπλισμό τελευταίας τεχνολογίας. Ο εξοπλισμός οφείλει να είναι συμβατός με τα αντίστοιχα Ελληνικά και Ευρωπαϊκά πρότυπα και να συνοδεύεται από εγγύηση του κατασκευαστή διάρκειας τουλάχιστον δώδεκα (12) μηνών.
Στην περίπτωση τεχνικών λύσεων στο δίκτυο πρόσβασης οι οποίες εμπεριέχουν ποικιλία τεχνολογιών, οι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να παρέχουν στοιχεία σχετικά με το ποσοστό των τελικών χρηστών ανά τεχνολογία.

Κάθε υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης οφείλει, στα πλαίσια της πρότασής του, να αναφέρει τουλάχιστον δύο παραδείγματα εγκαταστάσεων όπου ο εξοπλισμός και οι τεχνολογίες που υιοθετεί να βρίσκονται σε λειτουργία κατά την ημερομηνία κατάθεσης της πρότασης.

Κάθε υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα περιγράφει αναλυτικά την σχεδιαζόμενη διαδικασία επέκτασης του δικτύου υποδομών που περιγράφεται στο Επιχειρηματικό του Σχέδιο, με τρόπο που να καθιστά δυνατή την υποστήριξη υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας με αυξημένες ανάγκες σε φάσμα, όπως τις υπηρεσίες triple-play, παρέχοντας ενδεικτικά χρονοδιαγράμματα και ανάγκες σε νέες υποδομές. Οι τεχνικές λύσεις που θα προταθούν από τους υποψηφίους Τελικούς Αποδέκτες οφείλουν υποχρεωτικά να επιτρέπουν την αναβάθμιση της ταχύτητας πρόσβασης σε μεσοπρόθεσμο ορίζοντα και να υποστηρίζουν την ανάπτυξη υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας (Video on Demand, Voice over IP κ.λπ.) προς τους τελικούς χρήστες. Τις υπηρεσίες αυτές ο Τελικός Αποδέκτης μπορεί να τις διαθέτει σε τμήμα της περιοχής που καλύπτει το υποέργο και από τη χρονική στιγμή που ο ίδιος κρίνει επιχειρηματικά ορθό. Εν τούτοις οι τεχνικές λύσεις που θα προταθούν πρέπει να είναι σε θέση να καλύψουν τις απαιτήσεις αυτών των υπηρεσιών από την πρώτη μέρα.
Ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών
Αναγνωρίζεται ότι η ποιότητα των παρεχόμενων στους τελικούς χρήστες υπηρεσιών καθορίζεται σε μεγάλο βαθμό από την αξιοπιστία των μηχανισμών και διαδικασιών υποστήριξης και συντήρησης. Στην περίπτωση υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας που διατίθενται εμπορικά στη γεωγραφική ζώνη του υποέργου, ο Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να ανταποκρίνεται σε αιτήματα παροχής της σε τελικούς χρήστες εντός χρονικού διαστήματος που δεν υπερβαίνει το χρόνο αρχικής εγκατάστασης της ευρυζωνικής σύνδεσης. Αντίστοιχα, οι τελικοί χρήστες δικαιούνται άμεσης απόκρισης σε αιτήματα λύσης τεχνικών προβλημάτων και λήψης λογαριασμών οι οποίοι είναι ακριβείς και αξιόπιστοι. 
Στα πλαίσια των προτάσεών τους οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες θα πρέπει να περιγράφουν αναλυτικά τους πόρους με τους οποίους θα διασφαλίζεται η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών (π.χ. ο αριθμός και η κατηγορία του προσωπικού υποστήριξης, στοιχεία σχετικά με τους υπεργολάβους, τα βασικά συστήματα υποστήριξης υπηρεσιών) καθώς και τους μηχανισμούς και τις διαδικασίες υποστήριξης (π.χ. για την παροχή υπηρεσιών, την επίλυση σφαλμάτων, τη διαχείριση αιτημάτων, τη λογιστική διαχείριση πελατών). Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες οφείλουν να αποδεικνύουν την επάρκεια των πόρων και μηχανισμών παρέχοντας πραγματικά στοιχεία απόδοσής τους σε αντίστοιχα έργα, των οποίων θα διευκρινίζεται το μέγεθός και ειδικότερα ο αριθμός των τελικά εξυπηρετούμενων χρηστών. 

Οι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να διαθέτουν σύστημα παρακολούθησης της διαθεσιμότητας και απόδοσης των δικτύων τους. Το σύστημα αυτό οφείλει να έχει τη δυνατότητα καταγραφής και εξαγωγής αναφορών σε σχέση με:

· τη διαθεσιμότητα,

· τη χωρητικότητα και το ποσοστό χρησιμοποίησης των γραμμών διασύνδεσης,

· τη χωρητικότητα και το ποσοστό χρησιμοποίησης των γραμμών πρόσβασης των τελικών χρηστών,

· τον όγκο δεδομένων τα οποία μεταφέρονται από και προς τους τελικούς χρήστες, και
· τη χρονική διάρκεια διακοπών λειτουργίας.

Το σύστημα θα παρέχει τα συγκεκριμένα στοιχεία σε όρους μέσων και μέγιστων ρυθμών. Το σύστημα πρέπει να διαθέτει on-line όψη προς τους τελικούς χρήστες, με δεδομένα που αφορούν τις συνδέσεις τους. Ταυτόχρονα το σύστημα πρέπει να διαθέτει και on-line όψη προς τα αρμόδια όργανα παρακολούθησης και πιστοποίησης όπου θα εμφανίζονται στοιχεία σχετικά με την ποιότητα του έργου συνολικά (βλέπε Οδηγό Υλοποίησης).
Προώθηση υπηρεσιών σε τελικούς χρήστες
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να παράσχουν αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης στρατηγικής προώθησης και πωλήσεων για την τόνωση της ζήτησης της υπηρεσίας σε επιχειρήσεις και οικιακούς χρήστες, παρέχοντας στοιχεία σχετικά με πόρους στον τομέα πωλήσεων και μάρκετινγκ (προσωπικό, διαφημιστικές ενέργειες και προϋπολογισμός επένδυσης στον τομέα αυτό). Η στρατηγική αυτή θα είναι συμπληρωματική του άξονα «Τόνωση της Ζήτησης» του Δράσης, ο οποίος περιορίζεται μόνο κατά τη συμβατική περίοδο του έργου.
Υπηρεσία εμπορικά λειτουργική
Στην πρότασή του, κάθε υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης υποχρεούται να παρέχει εξαμηνιαία στοιχεία πρόβλεψης σε σχέση με τη ζήτηση, τα έσοδα, τα επαυξητικά λειτουργικά έξοδα και έξοδα επένδυσης και τις χρηματορροές που σχετίζονται με το έργο. Οι προβλέψεις θα πρέπει να έχουν ελάχιστη χρονική διάρκεια 5 ετών από την υπογραφή της σύμβασης. 

Τα αναμενόμενα έσοδα θα πρέπει να κατηγοριοποιούνται ανάλογα με την πηγή τους (οικιακοί χρήστες, επιχειρηματικοί χρήστες, υπηρεσίες χονδρικής, χρηματοδότηση). Τα λειτουργικά έξοδα και τα έξοδα επένδυσης θα πρέπει να αναλύονται με βάση τους κύριους παράγοντες που σχετίζονται με την παροχή των υπηρεσιών.  
Στα αναμενόμενα έσοδα ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης δικαιούται να εμφανίζει και έσοδα από άλλες υπηρεσίες τις οποίες παρέχει με βάση την υποδομή την οποία ανέπτυξε μέσω του συγκεκριμένου έργου. Οι υπηρεσίες αυτές μπορεί να είναι είτε διαφοροποιημένες υπηρεσίες για συγκεκριμένα τμήματα της αγοράς (π.χ. υπηρεσίες ογκοχρέωσης για χρήστες με πολύ χαμηλά εισοδήματα κ.λπ.) είτε υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας (π.χ. τηλεφωνία πάνω από IP, υπηρεσίες Video on Demand κ.λπ.). Κάθε Τελικός Αποδέκτης στα πλαίσια της Δράσης έχει την υποχρέωση να παρέχει τα δύο βασικά πακέτα υπηρεσιών οικιακών και επιχειρηματικών χρηστών αλλά ταυτόχρονα διατηρεί τη δυνατότητα παροχής επιπλέον υπηρεσιών και συμπληρωματικών πακέτων υπηρεσιών.
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να εκτιμήσουν το αναμενόμενο Εσωτερικό Επιτόκιο Απόδοσης προ Φόρων (pre-tax Internal Rate of Return - IRR) και την Καθαρή Παρούσα Αξία (Net Present Value - NPV) της προτεινόμενης επένδυσης, μέσω αναλύσεων των χρηματορροών, και υπολογισμού ποσοστών έκπτωσης ανά έτος, από την υπογραφή της σύμβασης και για χρονικό διάστημα 5 ετών (η υπογραφή της σύμβασης λαμβάνεται ως ο χρόνος μηδέν – 0). Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες υποχρεούνται να αναφέρουν με σαφήνεια το ποσοστό έκπτωσης στο οποίο βασίζεται ο υπολογισμός της Καθαρής Παρούσας Αξίας της επένδυσης.
Κάθε υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης οφείλει να αναφέρει τους κύριους παράγοντες ευαισθησίας που σχετίζονται με τις προβλέψεις των χρηματορροών, συμπεριλαμβανομένου του επιπέδου της ζήτησης πάνω από την οποία το NPV θα είναι έστω και οριακά θετικό μέσα στην παραπάνω περίοδο.
Τα ανωτέρω στοιχεία θα παρασχεθούν σε CD-ROM σε μορφή λογιστικού φύλλου Microsoft Excel.
4.2.2 Τόνωση της Ζήτησης
Οι Τελικοί Αποδέκτες των επιμέρους υποέργων έχουν το αποκλειστικό δικαίωμα παροχής επιδοτούμενων ευρυζωνικών υπηρεσιών εντός της γεωγραφικής ζώνης του σχετικού υποέργου, στο πλαίσιο της παρούσας Δράσης. Οι Τελικοί Αποδέκτες θα δικαιούνται να παρέχουν επιδοτούμενες ευρυζωνικές υπηρεσίες μετά την παρέλευση ενός εξαμήνου από την υπογραφή της σύμβασης και εφόσον πιστοποιηθεί η ολοκλήρωση του 20% του φυσικού αντικειμένου, κατά τα οριζόμενα στον Οδηγό Υλοποίησης της Δράσης.
Δικαιούχοι της ενίσχυσης στον άξονα Τόνωσης της Ζήτησης είναι οι τελικοί καταναλωτές – χρήστες. Ο Τελικός Αποδέκτης διαχειρίζεται τις σχετικές διαδικασίες, παρέχοντας όλες τις διευκολύνσεις προς τους δικαιούχους της ενίσχυσης – συνδρομητές.

 Ο Τελικός Αποδέκτης μπορεί να διαθέτει τις επιδοτούμενες ευρυζωνικές υπηρεσίες στους δικαιούχους της ενίσχυσης μέσω δικτύου συνεργατών/μεταπωλητών, όμως είναι ο αποκλειστικός υπεύθυνος έναντι της ΚτΠ Α.Ε. για τη συγκέντρωση, ταξινόμηση και υποβολή των δικαιολογητικών που απαιτούνται για την καταβολή της αναλογούσας ενίσχυσης. Η ενίσχυση αυτή καταβάλλεται στον Τελικό Αποδέκτη και μετακυλίεται στους συνδρομητές/ τελικούς χρήστες.
Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες θα περιγράφουν, στα πλαίσια της πρότασής τους, τις διαδικασίες και τους όρους παροχής υπηρεσιών σε επιδοτούμενους χρήστες, σύμφωνα με τις απαιτήσεις που περιγράφονται στην επόμενη παράγραφο. Οι διαδικασίες αυτές, πριν την εφαρμογή τους, θα υπόκεινται σε έγκριση από την ΚτΠ Α.Ε.

Δικαιούχοι επιδότησης

Δυνητικοί δικαιούχοι των παραπάνω κατηγοριών επιδοτούμενων ευρυζωνικών υπηρεσιών είναι όλοι οι κάτοικοι των επιλέξιμων γεωγραφικών ζωνών και οι επιχειρήσεις που εδρεύουν εντός των ζωνών αυτών. 
Ειδικότερα, αναφορικά με τις επιχειρήσεις που μπορούν να είναι δικαιούχοι της επιδότησης ισχύουν τα σχετικά με τον κανονισμό Ε.Ε. 69/2001 (Κανόνας deminimis).  Σύμφωνα με τον εν λόγω κανόνα, μια επιχείρηση δεν μπορεί μέσα σε μία τριετία να λάβει - στο πλαίσιο προγραμμάτων που διέπονται από τον παραπάνω κανονισμό - δημόσια χρηματοδότηση άνω των 100.000 ευρώ. Ο κανόνας αυτός εφαρμόζεται στις ενισχύσεις που υπάγονται σε όλους τους τομείς εκτός από τον τομέα των μεταφορών και τις δραστηριότητες που σχετίζονται με την παραγωγή, την επεξεργασία ή την εμπορία ορισμένων προϊόντων. Στο Παράρτημα Θ – Μη Επιλέξιμες Επιχειρήσεις για τον άξονα «Τόνωση της Ζήτησης» αναφέρονται αναλυτικά οι τομείς δραστηριότητας επιχειρήσεων που εξαιρούνται από τον άξονα Τόνωσης της Ζήτησης.
Η επιλεξιμότητα του δικαιούχου θα αποδεικνύεται τουλάχιστον με την προσκόμιση λογαριασμού κοινής ωφελείας στο όνομά του, όπου θα αναγράφεται η διεύθυνση κατοικίας (μόνιμης ή δευτερεύουσας) για τους οικιακούς χρήστες ή έδρας για τις επιχειρήσεις. Επίσης, θα πρέπει να προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου της επιχείρησης ότι αυτή δεν εμπίπτει στους περιορισμούς του καθεστώτος de minimis.

Μεταξύ των παραπάνω κατηγοριών, συγκεκριμένες κατηγορίες οικιακών χρηστών δικαιούνται υψηλότερο ποσοστό επιδότησης. Οι κατηγορίες αυτές, καθώς και τα επιπλέον πιστοποιητικά που θα πρέπει να προσκομίζονται για την εξασφάλιση υψηλότερου ποσοστού επιδότησης είναι:

· οικογένειες πολυτέκνων: πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης που εκδίδεται από τους δήμους ή τις κοινότητες και όπου φαίνεται η σύνθεση της οικογένειας, ημερομηνίας έκδοσης το πολύ 2 μηνών πριν το αίτημα σύνδεσης,

· ηλικιωμένοι: δελτίο αστυνομικής ταυτότητας, όπου θα πιστοποιείται ηλικία μεγαλύτερη των 65 ετών,

· άνεργοι: επικυρωμένο αντίγραφο κάρτας ανεργίας ή σχετική βεβαίωση του ΟΑΕΔ, όπου θα πιστοποιείται χρονικό διάστημα ανεργίας μεγαλύτερο των 6 μηνών.

· μονογονεϊκές οικογένειες με αρχηγό γυναίκα: πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης, που εκδίδεται από τους δήμους ή τις κοινότητες όπου θα φαίνεται η  σύνθεση  των μελών  της οικογένειας, ημερομηνίας έκδοσης το πολύ 2 μηνών πριν το αίτημα σύνδεσης,

· οικονομικοί μετανάστες: άδεια διαμονής στην Ελλάδα, που έχει εκδοθεί από αστυνομικό τμήμα και έχει διάρκεια τουλάχιστον 6 μήνες από την ημέρα υποβολής του αιτήματος σύνδεσης.

· άτομα με αναπηρίες (ΑΜΕΑ): γνωμάτευση της πρωτοβάθμιας Υγειονομικής Επιτροπής ή της Δευτεροβάθμιας επιτροπής σε περίπτωση ένστασης, όπου αναγράφεται ποσοστό αναπηρίας 67% και άνω.
4.2.3 Νομικά και Ρυθμιστικά Θέματα
Το έργο θα υλοποιηθεί σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο για τη χορήγηση κρατικών ενισχύσεων συγχρηματοδοτούμενων από τα διαρθρωτικά ταμεία.

Οι Υπηρεσίες που θα παρέχονται από τους Τελικούς Αποδέκτες θα είναι σύμφωνες με το αντίστοιχο νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο.
4.2.4 Δημόσια Δαπάνη
Το μέγιστο ποσό δημόσιας δαπάνης δεν μπορεί να υπερβαίνει τα 80.000.000 ευρώ για την «Ανάπτυξη Ευρυζωνικής Πρόσβασης» και τα 25.000.000 ευρώ για την «Τόνωση της Ζήτησης» συνολικά για όλα τα υποέργα.
Η ζητούμενη από τους υποψηφίους επιδότηση για την ανάπτυξη ευρυζωνικής πρόσβασης και την τόνωση της ζήτησης δεν μπορεί να υπερβαίνει ανά υποέργο τα ποσά που αναφέρονται στους αντίστοιχους πίνακες της παραγράφου 3.1 διαιρούμενα δια δύο (50% δημόσια δαπάνη).
Η δημόσια δαπάνη είναι δυνατόν να μειώνεται στην περίπτωση που ο Τελικός Αποδέκτης αδυνατεί να εκπληρώσει το σύνολο των συμβατικών του υποχρεώσεων.
4.3 Κατηγορίες Επιλέξιμων Δαπανών
Ανεξαρτήτως της Κατηγορίας Δαπάνης ισχύουν οι ακόλουθοι γενικότεροι περιορισμοί:

· Το κόστος του ΦΠΑ δεν είναι επιλέξιμο και βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Τελικό Αποδέκτη (όσον αφορά στον Άξονα 1) ή τους τελικούς χρήστες (όσον αφορά στον Άξονα 2). Οι προτεινόμενες δαπάνες στις υποβαλλόμενες προτάσεις θα αφορούν δαπάνες χωρίς ΦΠΑ.

· Οι δαπάνες είναι επιλέξιμες μόνο στην περίπτωση που το φυσικό (εκτελούμενες ενέργειες) και οικονομικό (παραστατικά/πληρωμές) αντικείμενο έχει πραγματοποιηθεί

· μετά την υποβολή της αίτησης χρηματοδότησης (πρότασης) και 
· πριν την ολοκλήρωση της συμβατικής περιόδου
4.3.1 Επιλέξιμες Δαπάνες για τον Άξονα 1
Οι γενικές κατηγορίες επιλέξιμων δαπανών είναι οι ακόλουθες:

· Προμήθεια και Εγκατάσταση νέων υποδομών. 
· Μίσθωση υποδομών.
· Προμήθεια και εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων υποστήριξης της λειτουργίας τους δικτύου και των συνδρομητών 
· Λοιπές δαπάνες,  που δε συνδέονται άμεσα με την εγκατάσταση και λειτουργία των υποδομών αλλά είναι απαραίτητες για την επιτυχή ολοκλήρωση της Δράσης. 
Το συνολικό ύψος της ενίσχυσης (χρηματικής επιχορήγησης) θα ανέλθει μέχρι το 50% των επιλέξιμων δαπανών των εγκεκριμένων προτάσεων.
4.3.2 Επιλέξιμες Δαπάνες για τον Άξονα 2
Οι γενικές κατηγορίες επιλέξιμων δαπανών είναι οι ακόλουθες:

· Προμήθεια βασικής Υπηρεσίας 
· Τερματικός Εξοπλισμός Πρόσβασης 

· Τερματικός Εξοπλισμός Υπηρεσίας (δεν ισχύει για τις επιχειρήσεις)

· Εκπαίδευση

Το σύνολο των επιλέξιμων προς ενίσχυση δαπανών ανά επιδοτούμενο πακέτο υπηρεσιών δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερο των 1.000,00€, συμπεριλαμβανομένης της ιδιωτικής συμμετοχής.

Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β – ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ περιγράφονται αναλυτικότερα οι κατηγορίες επιλέξιμων δαπανών και προσδιορίζονται τα ανώτατα ποσοστά κάθε κατηγορίας δαπάνης στο σύνολο του επιλέξιμου προς ενίσχυση προϋπολογισμού. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1 – ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΥΠΙΚΩΝ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ 
	α/α 
	Έχει ο οικονομικός φορέας συμπεριλάβει κατά περίπτωση τα κάτωθι Πιστοποιητικά / Δικαιολογητικά, Υπεύθυνες Δηλώσεις του Ν. 1599/86, Εξουσιοδοτήσεις (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα), κλπ; 
	Απάντηση
	Ημερ. Έκδοσης/ 
Αρ. Πρωτοκόλλου 

	1 

	Έγγραφο υποβολής προσφοράς, υπογεγραμμένο από το νόμιμο εκπρόσωπο 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	2 

	Πιστοποιητικό Επιμελητηρίου 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	3 

	Δεν τελεί υπό πτώχευση, υπό Εκκαθάριση, υπό Αναγκαστική Διαχείριση, υπό Πτωχευτικό συμβιβασμό, υπό Διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, υπό Διαδικασία έκδοσης Απόφασης Αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού. Στην περίπτωση που  δεν εκδίδεται απαιτείται ένορκη βεβαίωση.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	4 

	Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας (από ΙΚΑ κλπ.) 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	5 

	Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας (από ΔΟΥ ή αντίστοιχη υπηρεσία του εξωτερικού) 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	6 

	Υπεύθυνη δήλωση περί μη καταδίκης αδικήματος επαγγελματικής διαγωγής καθώς και για τα προβλεπόμενα στην ως άνω παρ 3.5.2 αδικήματα.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	7 

	Απόσπασμα καταστατικού των Νομικών προσώπων που λαμβάνουν μέρος στο διαγωνισμό, στο οποίο να φαίνεται ποιοι δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο με την υπογραφή τους ή πρακτικό απόφασης που εγκρίνει ή παρέχει σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	8 

	Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν υφίστανται περιορισμοί λειτουργίας του οικονομικού φορέα. 
	
	

	9 

	Υπεύθυνη δήλωση ότι η πρόταση συντάχθηκε με τους όρους του παρόντος οδηγού υποβολής 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	10 

	Υπεύθυνη δήλωση περί αποδοχής των όρων της παρούσας πρόσκλησης
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	11 

	Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχει προβεί σε παραποίηση των στοιχείων που υποβάλλονται  
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	12 

	Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχει αποκλειστεί από διαγωνισμούς Δημοσίου στην Ε.Ε. κ.λ.π. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	13 

	Υπεύθυνη δήλωση παραίτησης από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης, για την οποιαδήποτε απόφαση της ΚτΠ ΑΕ, ιδίως της αναβολής ή της ακύρωσης της πρόσκλησης, ή της υπαναχώρησης της ΚτΠ ΑΕ. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	14 

	Υπεύθυνη δήλωση του αντικλήτου, σε περίπτωση που αυτός ορίζεται, ότι αποδέχεται τον ορισμό του ως αντίκλητο 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	15 

	Έγγραφη εξουσιοδότηση προς το πρόσωπο που θα καταθέσει την προσφορά και θα παραστεί σε όλα τα στάδιά της. 
	
	

	16 

	Απόφαση του αρμοδίου σύμφωνα με το καταστατικό, οργάνου, για την συμμετοχή του φορέα στην πρόσκληση. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων εγκρίνονται η συμμετοχή του φορέα στην πρόσκληση, η σύμπραξη με τα λοιπά μέλη της ένωσης, το ποσοστό συμμετοχής του κάθε μέλους στον προϋπολογισμό του έργου και ο συντονιστής (leader) της ένωσης, ο οποίος είναι υπεύθυνος για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης. 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	17 

	Υπεύθυνη δήλωση ότι διαθέτει την κατάλληλη υποδομή και προσωπικό για το έργο 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	18 

	Κατάσταση προσωπικού θεωρημένη από την Επιθεώρηση εργασίας ή από άλλο αρμόδιο φορέα 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	19 

	Καταστατικό Ίδρυσης και τυχόν μεταβολές του 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	20 

	ΦΕΚ στο οποίο έχει καταχωρηθεί η ανακοίνωση περί εκλογής του εν ενεργεία Δ.Σ. του συντονιστή της πρότασης
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	21 

	Εγγυητική επιστολή συμμετοχής 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ 
	

	22
	Βεβαίωση παροχής σχετικών υπηρεσιών από την αρμόδια αρχή (ΕΕΤΤ)
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	23
	Τεκμηρίωση της ίδιας συμμετοχής του φορέα
	
	

	24
	Τεκμηρίωση της δυνατότητας λήψης δανείου για την κάλυψη του υπολοίπου της ιδιωτικής συμμετοχής
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	25
	Λοιπά Έγγραφα
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α2 – ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ ΦΟΡΕΑ
Τα στοιχεία επάρκειας των υποψήφιων τελικών αποδεκτών δηλώνονται στον παρακάτω πίνακα. Στην περίπτωση ενώσεων ο φορέας – συντονιστής φέρει την ευθύνη συμπλήρωσης του πίνακα, ενώ όλα τα μέρη (Α έως Δ) συμπληρώνονται για κάθε φορέα-μέλος και για κάθε υπεργολάβο με ποσοστό άνω του 5%.

	α/α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	Μέρος Α: Στοιχεία Φορέα

	1
	Επωνυμία Φορέα
	

	2
	Διεύθυνση Έδρας
	

	3
	Πρόσωπο Επικοινωνίας
	

	4
	Αριθμός Τηλεφώνου 
	

	5
	Αριθμός Τηλεομοιοτυπίας
	

	6
	Ηλεκτρονική Διεύθυνση
	

	7
	Νομική Μορφή (π.χ. ΝΠΙΔ, Ένωση)
	

	8
	Αριθμός Φορολογικού Μητρώου
	

	9
	ΔΟΥ
	

	10
	Αριθμός Υπαλλήλων:

· Διοικητικού

· Προσωπικού υποστήριξης
	

	11
	Χρόνος Λειτουργίας Φορέα
	

	12
	Αν ο φορέας είναι μέλος Ομίλου, δώστε το όνομα και τη διεύθυνση της Μητρικής Εταιρείας
	

	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ (σε περίπτωση ενώσεων, κοινοπραξιών κτλ θα πρέπει να δοθούν στοιχεία για κάθε μέλος)

	13
	Ονοματεπώνυμο 
	

	14
	Δ/νση Επικοινωνίας
	

	15
	Αριθμός Τηλεφώνου
	

	16
	Αριθμός Τηλεομοιοτυπίας 
	

	17
	Ηλεκτρονική Διεύθυνση
	

	Μέρος Β: Οικονομικά Στοιχεία

	18
	Τράπεζα (από την οποία προέρχεται η εγγυητική επιστολή)
	

	19
	Διεύθυνση Τραπέζης
	

	20
	Αριθμός Τηλεφώνου
	

	21
	Αρμόδιο Πρόσωπο Επικοινωνίας
	

	22
	Θέση
	

	23
	Αριθμός Τηλεφώνου (σε περίπτωση που είναι διαφορετικό από το 20)
	

	24
	Επισυνάψτε αντίγραφο των ισολογισμών των τριών τελευταίων ετών ή άλλα ισοδύναμα και επαρκή έγγραφα σε ευρώ και στην Ελληνική Γλώσσα καθώς και δήλωση της εμπορικής θέσης του φορέα σας από τον τελευταίο λογιστικό έλεγχο. 

	25
	Δώστε πληροφορίες σχετικά με τον ετήσιο Κύκλο Εργασιών σε ευρώ:

	
	Έτους 2005
	

	
	Έτους 2004
	

	
	Έτους 2003
	

	26
	Δώστε πληροφορίες των κερδών της εταιρείας σας σε ευρώ (πριν τη φορολόγηση):

	
	Έτους 2005
	

	
	Έτους 2004
	

	
	Έτους 2003
	


	Μέρος Γ: Λειτουργική & Τεχνική Ικανότητα

	27
	Δώστε μία σύντομη περιγραφή των κύριων δραστηριοτήτων του φορέα σας (μέχρι 4 σελίδες).

	
	

	28
	Περιγράψτε την εμπειρία του φορέα σας στην παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων λεπτομερειών σχετικά με τον αριθμό των οικιακών και επιχειρηματικών πελατών που εξυπηρετείτε, τη γεωγραφική κάλυψη και το πλήθος των προσφερόμενων υπηρεσιών (μέχρι 8 σελίδες).

	
	

	29
	Αναφέρατε περιπτώσεις παύσης μεγάλων συμβολαίων παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών τα τελευταία τρία χρόνια καθώς και το λόγο παύσης.

	
	

	30
	Δώστε σύντομη περιγραφή των ικανοτήτων του φορέα σας σε:

α) τεχνολογίες παροχής υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης αντίστοιχες με της παρούσας πρόσκλησης.
β) σχεδίαση και ανάπτυξη ευρυζωνικών δικτύων,

γ) διαχείριση ευρυζωνικών δικτύων,

δ) διαχείριση ευρυζωνικών υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων παροχή υπηρεσιών, διαχείριση βλαβών, χρέωση, τεχνική υποστήριξη, κοκ), και 

ε) πωλήσεις και μάρκετινγκ ευρυζωνικών προϊόντων/υπηρεσιών (μέχρι 20 σελίδες)

	
	

	31
	Δώστε αναλυτικά στοιχεία σχετικά με τις διαδικασίες και τα συστήματα διαχείρισης της ποιότητας στο φορέα σας και δώστε πληροφορίες σχετικά με πιστοποιητικά σε σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO 9000) (μέχρι 2 σελίδες). 

	
	

	32
	Δώστε στοιχεία σχετικά με το πλήθος του προσωπικού που απασχολείται με την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών τα τρία τελευταία έτη.

	
	

	33
	Περιγράψτε την εμπειρία των στελεχών του φορέα σας που σχετίζεται με την παροχή των ζητούμενων υπηρεσιών, επισυνάπτοντας σχετικά βιογραφικά. Τα βιογραφικά θα πρέπει να είναι διαμορφωμένα ώστε να δίνουν έμφαση σε προσόντα και εμπειρία που σχετίζεται με το έργο και να αναφέρεται ο χρόνος που εργάζονται στο φορέα (μέχρι 3 σελίδες ανά βιογραφικό).

	
	

	34
	Δώστε πληροφορίες σχετικά με τα συστήματα Project Management που διαθέτει ο φορέας σας για την υλοποίηση αντίστοιχων έργων (μέχρι 4 σελίδες).

	
	

	35
	Περιγράψτε τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα του φορέα σας και τον τρόπο με τον οποίο θα βοηθήσουν στην υλοποίηση του έργου (μέχρι 2 σελίδες).

	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β – ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 
Άξονας 1: Ανάπτυξη Ευρυζωνικής Πρόσβασης
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 1
	«Προμήθεια και Εγκατάσταση Νέων Υποδομών»

	Περιγραφή
	Περιλαμβάνονται δίκτυα υψηλής χωρητικότητας με δυνατότητα μεταφοράς δεδομένων σε υψηλές ταχύτητες (όπως για παράδειγμα δίκτυα οπτικών ινών, ασύρματα δίκτυα πρόσβασης και διασύνδεσης υψηλών ταχυτήτων τεχνολογίας WiMax κ.λπ.).
Τα δίκτυα αυτά προσφέρουν διασύνδεση από τα απομακρυσμένα δημοτικά διαμερίσματα και νομούς έως το κέντρο κάθε ζώνης, τη διασύνδεση – συγκέντρωση των συνδρομητών σε κεντρικά σημεία εντός του νομού κ.λπ.

Σε αυτήν την κατηγορία συμπεριλαμβάνονται υποδομές όπως:

· υποδομές συνεγκατάστασης, 
· συγκεντρωτές, κεραιοσυστήματα πρόσβασης κ.λπ., και 
· εξοπλισμός συγκέντρωσης σε επίπεδο δικτύου κορμού (Routers, Switches κ.λπ.).

Σε αυτή την κατηγορία περιλαμβάνεται επίσης και η μακροχρόνια χρήση (Indefeasible Right of Use – IRU) σκοτεινής οπτικής ίνας (dark fiber) κ.λπ.

Δεν είναι επιλέξιμες οι δαπάνες διασύνδεσης μεταξύ σημείων εντός της ζώνης με σημεία εκτός αυτής .

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν:

· Κόστος προμήθειας των υλικών – υποδομών.

· Κόστος εγκατάστασής τους και διαμόρφωσης των παραμέτρων λειτουργίας.

· Κόστος δοκιμών και πιστοποίησης καλής λειτουργίας των νέων υποδομών.

· Κόστος αποκατάστασης κτηρίων ή/και δημόσιων χώρων κατά τη διάρκεια εγκατάστασης νέων υποδομών όταν η εγκατάσταση αυτή απαιτεί την εκτέλεση δομικών έργων στους παραπάνω χώρους.

	Παραδείγματα
	Η προμήθεια, εγκατάσταση, πιστοποίηση και τοποθέτηση σε λειτουργία δικτύου οπτικών ινών για τη διασύνδεση απομακρυσμένων σημείων συγκέντρωσης με τον κεντρικό κόμβο του παρόχου σε επίπεδο νομού ή/και ζώνης.

Η εγκατάσταση ασύρματου δικτύου πρόσβασης σημείου προς πολλαπλά σημεία για την παροχή υπηρεσιών σε χρήστες σε αραιοκατοικημένες περιοχές (οικισμοί, μικρά κοινοτικά ή/και δημοτικά διαμερίσματα κ.λπ.).

Η εγκατάσταση, διαμόρφωση και τοποθέτηση σε λειτουργία κόμβου πρόσβασης – συγκέντρωσης χρηστών ο οποίος περιλαμβάνει DSLAM, τοπικούς proxy servers, UPS, κλιματισμό κλπ. 

Η εγκατάσταση πολύζευγων καλωδίων για εγκαταστάσεις απομακρυσμένης συνεγκατάστασης (distant collocation).

Δικαίωμα χρήσης ραδιοφάσματος για point to point συνδέσεις.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο των δαπανών σε αυτή την κατηγορία δεν μπορεί να υπερβαίνει το 75% των επιλέξιμων δαπανών.

Ειδικότερα το σύνολο των δαπανών για κτηριακές εγκαταστάσεις για τη στέγαση εξοπλισμού δεν μπορεί να υπερβαίνει το 10% των επιλέξιμων δαπανών

	Προϋποθέσεις σχετικά με το Φυσικό Αντικείμενο
	Οι νέες εγκαταστάσεις θα πρέπει να υλοποιούνται στο πλαίσιο της ζώνης όπου έχει υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες ο τελικός αποδέκτης και να σχετίζονται με την παροχή των υπηρεσιών, όπως αυτές έχουν προταθεί από τον υποψήφιο Τελικό Αποδέκτη στην πρότασή του.

Ο εγκαθιστώμενος εξοπλισμός θα πρέπει να είναι καινουργής και να συνοδεύεται από εγγύηση του κατασκευαστή διάρκειας 12 μηνών κατ’ελάχιστον.


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 2
	«Μίσθωση υποδομών»

	Περιγραφή
	Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει όλες τις δαπάνες για εκμίσθωση υποδομών με στόχο την υλοποίηση του δικτύου του τελικού αποδέκτη.

Η κατηγορία αυτή μπορεί να περιλαμβάνει υποδομές όπως:

· δικτυακές υποδομές,

· χώρους συνεγκατάστασης,

· ενοίκια για χώρους εγκατάστασης κόμβων,
· συνδρομητικούς βρόχους,
· ενοίκιο για εγκαταστάσεις κεραιοσυστημάτων, κ.λπ.

Να τονιστεί ότι δεν είναι επιλέξιμες οι δαπάνες:

· που πραγματοποιούνται για τη λήψη υπηρεσιών χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης (π.χ, χονδρική ADSL), και
· διασύνδεσης μεταξύ σημείων εντός της ζώνης κάλυψης του υποέργου με σημεία εκτός της ζώνης αυτής.

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν τη μίσθωση των υποδομών για τη διάρκεια του έργου στο πλαίσιο της ζώνης την οποία έχει αναλάβει ο τελικός αποδέκτης.

	Παραδείγματα
	Η προμήθεια μισθωμένων κυκλωμάτων για τη διασύνδεση υποδομής συγκέντρωσης συνδρομητών (π.χ. DSLAMs) με τον κεντρικό κόμβο του Τελικού Αποδέκτη σε μία ζώνη.

Το μηνιαίο κόστος του αδεσμοποίητου βρόχου των συνδρομητών.

Το ενοίκιο χώρου όπου είναι εγκατεστημένος ο κεντρικός κόμβος του παρόχου.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο των δαπανών σε αυτή την κατηγορία δεν μπορεί να υπερβαίνει το 30% των επιλέξιμων δαπανών.

	Προϋποθέσεις σχετικά με το Φυσικό Αντικείμενο
	Οι υποδομές οι οποίες θα πρέπει να μισθώνονται στο πλαίσιο της ζώνης όπου έχει υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες ο τελικός αποδέκτης και να σχετίζονται με την παροχή των υπηρεσιών, όπως αυτές έχουν προταθεί από τον υποψήφιο τελικό αποδέκτη στην πρόταση του.


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 3
	«Προμήθεια και εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων υποστήριξης της λειτουργίας τους δικτύου και των συνδρομητών»

	Περιγραφή
	Περιλαμβάνονται δαπάνες για την προμήθεια και εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων που είναι απαραίτητα για την παροχή των ευρυζωνικών υπηρεσιών της προβλεπόμενης από τον παρόντα Οδηγό ποιότητας εντός της γεωγραφικής ζώνης του υποέργου.
Στην κατηγορία αυτή συμπεριλαμβάνονται ενδεικτικά δαπάνες για:

· συστήματα διαχείρισης και παρακολούθησης της κατάστασης του δικτύου 
· συστήματα συλλογής στατιστικών δεδομένων
· συστήματα παροχής υποστήριξης χρηστών 

· συστήματα παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, κ.λπ

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν:

· κόστος προμήθειας των πληροφοριακών συστημάτων
· κόστος εγκατάστασης και παραμετροποίησής τους


	Παραδείγματα
	Η προμήθεια και εγκατάσταση συστήματος NMS για το δίκτυο του υποέργου που αφορά η πρόταση.
Προμήθεια και εγκατάσταση κεντρικού Mail Server για τους συνδρομήτες της περιοχής του υποέργου.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο των δαπανών σε αυτήν την κατηγορία δεν μπορεί να υπερβαίνει το 10% των επιλέξιμων δαπανών.

	Προϋποθέσεις σχετικά με το Φυσικό Αντικείμενο
	Οι δαπάνες πρέπει να εντοπίζονται εντός των γεωγραφικών ορίων όπως αυτά ορίζονται από τη ζώνη την οποία έχει αναλάβει ο συγκεκριμένος τελικός αποδέκτης. Επιπρόσθετα, η υποστήριξη πρέπει να αφορά τις συγκεκριμένες υπηρεσίες όπως αυτές ορίζονται στο πλαίσιο της προσφοράς του υποψήφιου τελικού αποδέκτη για το παρόν έργο.


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 4
	«Λοιπές δαπάνες»

	Περιγραφή
	Υποστηρικτικές δαπάνες για λοιπές ενέργειες και εργασίες που δε συνδέονται άμεσα με την εγκατάσταση και λειτουργία των υποδομών.

Στην κατηγορία αυτή συμπεριλαμβάνονται δαπάνες για:

· σχεδιασμό και διαχείριση του έργου
· προώθηση της ευρυζωνικότητας μέσω δράσεων επίδειξης και ενημέρωσης, κ.λπ.

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν:
· αμοιβές συμβούλων για σχεδιασμό και διαχείριση του έργου

· δαπάνες προώθησης των υπηρεσιών σε έντυπο και ηλεκτρονικό τύπο
· οργάνωση ημερίδων με θέμα την ευρυζωνικότητα σε δήμους, σχολεία κ.λπ.

	Παραδείγματα
	Προώθηση της ευρυζωνικότητας μέσω επισκέψεων σε σχολικά συγκροτήματα, επίδειξη δυνατοτήτων ευρυζωνικών υποδομών κ.λπ.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο των δαπανών σε αυτή την κατηγορία δεν μπορεί να υπερβαίνει το 5% των επιλέξιμων δαπανών.

	Προϋποθέσεις σχετικά με το Φυσικό Αντικείμενο
	Οι δαπάνες προώθησης/προβολής πρέπει να εντοπίζονται εντός των γεωγραφικών ορίων όπως αυτά ορίζονται από τη ζώνη την οποία έχει αναλάβει ο συγκεκριμένος Τελικός Αποδέκτης.


Άξονας 2: Τόνωση Ζήτησης Ευρυζωνικών Υπηρεσιών
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 1
	«Προμήθεια Βασικής Υπηρεσίας»

	Περιγραφή
	Βασικό πακέτο ευρυζωνικής πρόσβασης, σύμφωνα με τον Πίνακα 2.

	Ποσοστό Επιδότησης
	50% για οικιακούς και επιχειρηματικούς χρήστες ή 75% για τις ειδικέ κατηγορίες οικιακών χρηστών

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν τη βασική υπηρεσία ευρυζωνικής πρόσβασης στο διαδίκτυο – κόστος σύνδεσης και τέλη παροχής υπηρεσίας – τόσο για οικιακούς όσο και για επιχειρηματικούς χρήστες για χρονικό διάστημα ενός έτους.

Πακέτα υπηρεσιών τα οποία υπερκαλύπτουν το σύνολο των προδιαγραφών που αφορούν τα βασικά πακέτα ευρυζωνικής πρόσβασης στα πλαίσια του έργου επιδοτούνται, αλλά με ποσόν που δεν δύναται να υπερβαίνει το συνολικό ποσόν της δικαιούμενης ενίσχυσης βάσει της αξίας και του ποσοστού επιδότησης του βασικού πακέτου πρόσβασης για τον ίδιο τύπο χρήστη και για την ίδια χρονική διάρκεια.

	Παραδείγματα
	Παροχή πρόσβασης στο διαδίκτυο μέσω των σχετικών πακέτων υπηρεσιών σύμφωνα με τον πίνακα που ακολουθεί.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο της δαπάνης (δημόσια και ιδιωτική συμμετοχή) για κάθε επιδοτούμενο πακέτο τόνωσης της ζήτησης (το άθροισμα δηλαδή των κατηγοριών επιλέξιμων δαπανών ανά χρήστη) δεν μπορεί να ξεπερνά τα 1000,00€.
Μόνο ένα πακέτο τόνωσης της ζήτησης θα επιτρέπεται να διατεθεί ανά νοικοκυριό


	Πακέτο υπηρεσιών
	Τύπος
	Upstream (Kbps)
	Downstream

(Kbps)
	Λόγος Συγκέντρωσης
	Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας
	Μέγιστος Χρόνος Έναρξης Υπηρεσίας


	Μέγιστος Χρόνος Αποκατάστασης Υπηρεσίας 
	Μέγιστος Χρόνος Μεταφόρτωσης


	Μέγιστος Όγκος Μεταφόρτωσης


	Λογαριασμοί Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
	Χωρητικότητα Θυρίδας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Gbyte) 
	Τεχνική στήριξη


	Οικιακό
	Ασύμμετρη
	>=512
	>=128
	>=1/50 (1/20,1/10)
	>95% 
	20 εργάσιμες ημέρες
	2 ημέρες
	απεριόριστος
	απεριόριστος
	>=1
	>=1 ανά λογαριασμό
	Ναι

	Επιχειρηματικό
	Ασύμμετρη
	>=2048
	>=768
	>=1/20 (1/10, 1/5)
	>95%
	20 εργάσιμες ημέρες
	2 ημέρες
	απεριόριστος
	απεριόριστος
	>=5
	>=1 ανά λογαριασμό
	Ναι 


Πίνακας 2.   Πίνακας ελάχιστων απαιτήσεων
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 2
	«Τερματικός Εξοπλισμός Πρόσβασης»

	Περιγραφή
	Τερματικός εξοπλισμός

	Ποσοστό Επιδότησης
	50% για οικιακούς και επιχειρηματικούς χρήστες ή 75% για τις ειδικές κατηγορίες οικιακών χρηστών 

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν την τερματική συσκευή μέσω της  οποίας θα πραγματοποιείται η διασύνδεση με τον πάροχο των ευρυζωνικών υπηρεσιών καθώς και το κόστος εγκατάστασής της.

Οι προδιαγραφές του τερματικού εξοπλισμού θα πρέπει να έχουν ανακοινωθεί και εγκριθεί από την ΚτΠ ΑΕ.

	Παραδείγματα
	Στην περίπτωση του xDSL, ο διαποδιαμορφωτής (modem) και ο αντίστοιχος διαχωριστής σήματος (splitter, παθητικό φίλτρο). 
Στην περίπτωση ασύρματων συστημάτων πρόσβασης, η κεραία και ο σχετικός ραδιοεξοπλισμός.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο της δαπάνης (δημόσια και ιδιωτική συμμετοχή) για κάθε επιδοτούμενο πακέτο τόνωσης της ζήτησης (το άθροισμα δηλαδή των κατηγοριών επιλέξιμων δαπανών ανά χρήστη) δεν μπορεί να ξεπερνά τα 1000,00€.
Μόνο ένα πακέτο τόνωσης της ζήτησης θα επιτρέπεται να διατεθεί ανά νοικοκυριό


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 3
	«Τερματικός Εξοπλισμός Υπηρεσίας»

	Περιγραφή
	Η/Υ ή ψηφιακός αποκωδικοποιητής (Set Top Box)

	Ποσοστό Επιδότησης
	50% για οικιακούς χρήστες ή 75% για τις ειδικές κατηγορίες οικιακών χρηστών 

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν εισαγωγικό σύστημα Η/Υ και το απαραίτητο λογισμικό για τη χρήση και αξιοποίηση των υπηρεσιών ή, εναλλακτικά, Set Top Box για χρήση υπηρεσιών διαδικτύου καθώς και την εγκατάστασή του.
Οι προδιαγραφές τόσο των Η/Υ όσο και των ψηφιακών αποκωδικοποιητών θα πρέπει να έχουν ανακοινωθεί στην ΚτΠ ΑΕ και να έχουν εγκριθεί από αυτήν.

	Παραδείγματα
	H/Y σύμφωνος με τις σχετικές προδιαγραφές.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο της δαπάνης (δημόσια και ιδιωτική συμμετοχή) για κάθε επιδοτούμενο πακέτο τόνωσης της ζήτησης (το άθροισμα δηλαδή των κατηγοριών επιλέξιμων δαπανών ανά χρήστη) δεν μπορεί να ξεπερνά τα 1000,00€.
Μόνο ένα πακέτο τόνωσης της ζήτησης θα επιτρέπεται να διατεθεί ανά νοικοκυριό
Οι επιχειρηματικοί χρήστες δεν δικαιούνται ενίσχυσης για την αγορά Η/Υ ή ψηφιακού αποκωδικοποιητή


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 4
	«Εκπαίδευση»

	Περιγραφή
	Υπηρεσίες εκπαίδευσης και κατάρτισης

	Ποσοστό Επιδότησης
	50% για οικιακούς και επιχειρηματικούς χρήστες ή 75% για τις ειδικές κατηγορίες οικιακών χρηστών 

	Επιλέξιμα Κόστη
	Οι δαπάνες περιλαμβάνουν:
· Πακέτα εκπαίδευσης οικιακών χρηστών για την εισαγωγή στη χρήση του Η/Υ και του διαδικτύου.
· Πακέτα εκπαίδευσης επιχειρηματικών χρηστών για  τον τρόπο με τον οποίο μια επιχείρηση μπορεί να εκμεταλλευτεί το διαδίκτυο με στόχο την καλύτερη οργάνωση και λειτουργία της σε θέματα επικοινωνίας και ενημέρωσης καθώς και σε τρόπους με τους οποίους μπορεί να πραγματοποιηθεί η ένταξη των υπηρεσιών που προσφέρει το διαδίκτυο στις διαδικασίες της επιχείρησης.

Το πρόγραμμα κάθε κύκλου – πακέτου εκπαίδευσης και οι σχετικές σημειώσεις θα πρέπει να έχουν ανακοινωθεί στην ΚτΠ ΑΕ και να έχουν εγκριθεί από αυτήν.

	Παραδείγματα
	Βασική εκπαίδευση στη χρήση Η/Υ και διαδικτύου.

	Όρια δαπάνης
	Το σύνολο της δαπάνης (δημόσια και ιδιωτική συμμετοχή) για κάθε επιδοτούμενο πακέτο τόνωσης της ζήτησης (το άθροισμα δηλαδή των κατηγοριών επιλέξιμων δαπανών ανά χρήστη) δεν μπορεί να ξεπερνά τα 1000,00€.
Μόνο ένα πακέτο τόνωσης της ζήτησης θα επιτρέπεται να διατεθεί ανά νοικοκυριό


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – ΛΙΣΤΑ ΔΗΜΩΝ/Δ.Δ. ΑΝΑ ΖΩΝΗ
Οι πίνακες που ακολουθούν απεικονίζουν πληθυσμιακά στοιχεία ανά υποέργο, Νομό, Δήμο και Δημοτικό Διαμέρισμα.
Τα στοιχεία έχουν προκύψει από την Απογραφή του 2001 της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας (ΕΣΥΕ) και συγκεκριμένα πρόκειται για τα Στοιχεία Κατοικιών-Νοικοκυριών: «Νοικοκυριά και μέλη αυτών που διαμένουν σε κύριες κανονικές κατοικίες, ανάλογα με τις συνθήκες κατοικήσεως και σε μη κανονικές κατοικίες».

ΤΟ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΣΕ ΧΩΡΙΣΤΟ ΑΡΧΕΙΟ (Microsoft Excel)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΠΛΗΘΥΣΜΙΑΚΗ ΚΑΙ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ ΑΝΑ ΖΩΝΗ

Ελάχιστες Απαιτήσεις κατά τον 1ο κύκλο
	ΖΩΝΗ 1

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ
	95%
	78%

	ΒΟΙΩΤΙΑΣ
	93%
	80%

	ΕΥΒΟΙΑΣ
	88%
	56%

	ΦΘΙΩΤΙΔΟΣ
	81%
	45%

	ΦΩΚΙΔΟΣ
	67%
	27%

	ΚΥΚΛΑΔΩΝ
	85%
	66%

	ΣΥΝΟΛΟ
	88%
	58%


	ΖΩΝΗ 2

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΑΡΤΗΣ
	83%
	54%

	ΠΡΕΒΕΖΗΣ
	76%
	46%

	ΑΙΤΩΛΙΑΣ ΚΑΙ ΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ
	85%
	53%

	ΑΧΑΙΑΣ
	87%
	27%

	ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ
	61%
	33%

	ΛΕΥΚΑΔΑΣ
	54%
	18%

	ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ
	38%
	5%

	ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ
	86%
	49%

	ΣΥΝΟΛΟ
	82%
	40%


	ΖΩΝΗ 3

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΖΑΚΥΝΘΟΥ
	81%
	48%

	ΗΛΕΙΑΣ
	79%
	54%

	ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ
	93%
	75%

	ΑΡΚΑΔΙΑΣ
	63%
	22%

	ΠΕΙΡΑΙΩΣ

	80%
	49%

	ΛΑΚΩΝΙΑΣ
	70%
	37%

	ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ
	72%
	28%

	ΡΕΘΥΜΝΗΣ
	67%
	30%

	ΧΑΝΙΩΝ
	79%
	21%

	ΣΥΝΟΛΟ
	76%
	37%


	ΖΩΝΗ 4

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΠΙΕΡΙΑΣ
	97%
	86%

	ΚΑΡΔΙΤΣΗΣ
	77%
	37%

	ΛΑΡΙΣΗΣ
	90%
	66%

	ΤΡΙΚΑΛΩΝ
	84%
	34%

	ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ
	69%
	29%

	ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ
	75%
	16%

	ΚΕΡΚΥΡΑΣ
	84%
	68%

	ΣΥΝΟΛΟ
	84%
	43%


	ΖΩΝΗ 5

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΓΡΕΒΕΝΩΝ
	65%
	22%

	ΠΕΛΛΗΣ
	93%
	71%

	ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ
	82%
	38%

	ΚΟΖΑΝΗΣ
	88%
	49%

	ΠΕΙΡΑΙΩΣ

	100%
	100%

	ΦΛΩΡΙΝΗΣ
	70%
	27%

	ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
	88%
	54%

	ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	81%
	52%

	ΗΜΑΘΙΑΣ
	97%
	70%

	ΣΥΝΟΛΟ
	88%
	49%


	ΖΩΝΗ 6

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΔΡΑΜΑΣ
	92%
	39%

	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ

	98%
	87%

	ΚΙΛΚΙΣ
	85%
	56%

	ΣΕΡΡΩΝ
	91%
	69%

	ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ
	93%
	88%

	ΣΥΝΟΛΟ
	93%
	68%


	ΖΩΝΗ 7

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΚΑΒΑΛΑΣ
	95%
	73%

	ΕΒΡΟΥ
	91%
	70%

	ΞΑΝΘΗΣ
	97%
	81%

	ΡΟΔΟΠΗΣ
	87%
	68%

	ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ
	94%
	65%

	ΛΕΣΒΟΥ
	83%
	63%

	ΣΑΜΟΥ
	85%
	62%

	ΧΙΟΥ
	85%
	38%

	ΣΥΝΟΛΟ
	91%
	68%


Ελάχιστες Απαιτήσεις κατά τον 2ο κύκλο
	ΖΩΝΗ 1

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ
	90%
	57%

	ΒΟΙΩΤΙΑΣ
	89%
	71%

	ΕΥΒΟΙΑΣ
	83%
	49%

	ΦΘΙΩΤΙΔΟΣ
	73%
	35%

	ΦΩΚΙΔΟΣ
	56%
	20%

	ΚΥΚΛΑΔΩΝ
	78%
	56%

	ΣΥΝΟΛΟ
	82%
	48%


	ΖΩΝΗ 2

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΑΡΤΗΣ
	65%
	21%

	ΠΡΕΒΕΖΗΣ
	70%
	38%

	ΑΙΤΩΛΙΑΣ ΚΑΙ ΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ
	80%
	46%

	ΑΧΑΙΑΣ
	83%
	18%

	ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ
	55%
	28%

	ΛΕΥΚΑΔΑΣ
	48%
	9%

	ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ
	35%
	3%

	ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ
	81%
	40%

	ΣΥΝΟΛΟ
	76%
	30%


	ΖΩΝΗ 3

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΖΑΚΥΝΘΟΥ
	68%
	34%

	ΗΛΕΙΑΣ
	65%
	33%

	ΑΡΓΟΛΙΔΟΣ
	83%
	54%

	ΑΡΚΑΔΙΑΣ
	56%
	16%

	ΠΕΙΡΑΙΩΣ

	69%
	38%

	ΛΑΚΩΝΙΑΣ
	57%
	22%

	ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ
	65%
	19%

	ΡΕΘΥΜΝΗΣ
	55%
	17%

	ΧΑΝΙΩΝ
	76%
	18%

	ΣΥΝΟΛΟ
	67%
	25%


	ΖΩΝΗ 4

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΠΙΕΡΙΑΣ
	90%
	71%

	ΚΑΡΔΙΤΣΗΣ
	70%
	28%

	ΛΑΡΙΣΗΣ
	82%
	44%

	ΤΡΙΚΑΛΩΝ
	73%
	22%

	ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ
	59%
	20%

	ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ
	68%
	10%

	ΚΕΡΚΥΡΑΣ
	75%
	51%

	ΣΥΝΟΛΟ
	76%
	30%


	ΖΩΝΗ 5

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΓΡΕΒΕΝΩΝ
	58%
	16%

	ΠΕΛΛΗΣ
	89%
	61%

	ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ
	73%
	26%

	ΚΟΖΑΝΗΣ
	82%
	39%

	ΠΕΙΡΑΙΩΣ

	99%
	94%

	ΦΛΩΡΙΝΗΣ
	61%
	19%

	ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
	83%
	37%

	ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	77%
	40%

	ΗΜΑΘΙΑΣ
	93%
	61%

	ΣΥΝΟΛΟ
	83%
	38%


	ΖΩΝΗ 6

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΔΡΑΜΑΣ
	88%
	34%

	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ

	93%
	73%

	ΚΙΛΚΙΣ
	78%
	48%

	ΣΕΡΡΩΝ
	81%
	56%

	ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ
	86%
	70%

	ΣΥΝΟΛΟ
	87%
	56%


	ΖΩΝΗ 7

	Νομός
	Ελάχιστη Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ελάχιστη Γεωγραφική Κάλυψη 

	ΚΑΒΑΛΑΣ
	88%
	52%

	ΕΒΡΟΥ
	83%
	51%

	ΞΑΝΘΗΣ
	94%
	71%

	ΡΟΔΟΠΗΣ
	82%
	59%

	ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ
	91%
	53%

	ΛΕΣΒΟΥ
	74%
	48%

	ΣΑΜΟΥ
	73%
	46%

	ΧΙΟΥ
	79%
	31%

	ΣΥΝΟΛΟ
	85%
	53%


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε– ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ
Ο υποφάκελος Επιχειρηματικού Σχεδίου Υλοποίησης Έργου θα περιέχει κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω:

· Κάλυψη και Χρονοδιάγραμμα ανά Δημοτικό Διαμέρισμα
· Επιχείρηση-κύριος των υποδομών ανά δημοτικό διαμέρισμα
· Εξέλιξη της ζήτησης ανά Δημοτικό Διαμέρισμα
· Υπηρεσίες στους τελικούς χρήστες

· Υπηρεσίες χονδρικής

· Ανάλυση βιωσιμότητας επένδυσης στη βάση τεχνο-οικονομικής μελέτης
· Δημόσια Δαπάνη

· Τόνωση της Ζήτησης

· Διαχείριση Έργου
Τα περιεχόμενα αυτά αναλύονται στον παρακάτω πίνακα. Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες μπορούν να προσθέσουν οποιαδήποτε πληροφορία θεωρούν ότι είναι απαραίτητη για την αρτιότητα και σαφήνεια της πρότασής τους. Επίσης, η σειρά και η δομή των περιεχομένων δεν είναι υποχρεωτική, αρκεί να περιλαμβάνονται όλες οι παραπάνω πληροφορίες.

Τα στοιχεία κάλυψης και ζήτησης θα πρέπει να δίνονται στη βάση εξαμηνιαίων προβλέψεων.
Οι παραδοχές κάλυψης (με εγκατάσταση υποδομών ή με χρήση χονδρικής), οι παραδοχές διαθεσιμότητας και οι παραδοχές επέκτασης των ευρυζωνικών δικτύων με βάση το Business Plan που θα υποβληθεί στα πλαίσια του έργου, θα πρέπει να βασίζονται σε ρεαλιστικά στοιχεία, λαμβάνοντας υπόψη το υφιστάμενο θεσμικό και ρυθμιστικό πλαίσιο. Σε κάθε περίπτωση δεν δημιουργούνται απο το επιχειρησιακό σχέδιο υποχρέωσεις σε τρίτους παρόχους, πέραν των ρυθμιστικών.
Πίνακας Περιεχομένων
Ε.1. Κάλυψη και Χρονοδιάγραμμα
Ε.1.1 Κάλυψη

Ο υποψήφιος υποχρεούται να συμπληρώσει τον πίνακα Νομών, Δήμων και Δημοτικών Διαμερισμάτων του υποέργου για το οποίο καταθέτει πρόταση, σύμφωνα με τα στοιχεία πληθυσμού που καταγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – ΛΙΣΤΑ ΔΗΜΩΝ/Δ.Δ. ΑΝΑ ΖΩΝΗ, δίνοντας στοιχεία σχετικά με τον αριθμό ισοδύναμων θυρών που θα εγκαταστήσει μέχρι το τέλος του έργου και με διάκριση ανά τεχνολογία, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
	Κωδικός
	Νομός/Δήμος/ΔΔ
	Αριθμός Ισοδύναμων Θυρών

	
	
	Τεχνολογία Α
	Τεχνολογία Β
	Τεχνολογία Γ
	ΣΥΝΟΛΟ


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ο αριθμός των ισοδύναμων θυρών θα υπολογίζεται στη βάση του βασικού πακέτου υπηρεσίας για οικιακούς χρήστες το οποίο προτείνει ο υποψήφιος στην πρόταση του. Το πακέτο αυτό πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστον τις απαιτήσεις του πακέτου οικιακών χρηστών όπως περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. Για τον υπολογισμό των ισοδύναμων θυρών συνυπολογίζονται οι ταχύτητες μεταφοράς δεδομένων προς και από τον τελικό χρήστη. Ο αριθμός των ισοδύναμων θυρών δεν μπορεί να υπερβαίνει το 50% του αριθμού των νοικοκυριών ενός Δημοτικού Διαμερίσματος.
Επιπλέον θα πρέπει να παρέχονται συνολικά στοιχεία ποσοστών κάλυψης – πληθυσμιακής και γεωγραφικής – που επιτυγχάνονται ανά νομό.
Τέλος, θα πρέπει να περιγράφεται η τεχνική λύση που δίνεται σε κάθε ΔΔ και να αιτιολογείται ο αριθμός των ισοδύναμων θυρών, με αναλυτική αναφορά του εξοπλισμού πρόσβασης που θα εγκατασταθεί. Θα ακολουθείται το παρακάτω υπόδειγμα πίνακα:

	Κωδικός
	Νομός/Δήμος/ΔΔ
	Αριθμός Εγκατεστημένων Συστημάτων 

	
	
	Τεχνολογία Α
	Τεχνολογία Β
	Τεχνολογία Γ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Ε.1.2 Ανάπτυξη δικτύου κορμού
Θα περιγραφεί αναλυτικά το δίκτυο κορμού, που θα αναπτυχθεί ή θα χρησιμοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου, σύμφωνα με το παρακάτω υπόδειγμα πίνακα: 
	Κόμβος Α 
	Κόμβος Β
	Ταχύτητα Γραμμής Διασύνδεσης
	Τεχνολογία  
	Μίσθωση 

ή Εγκατάσταση

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Σε κάθε γραμμή θα φαίνονται οι γραμμές διασύνδεσης μεταξύ των κόμβων του υποψηφίου Τελικού Αποδέκτη. Στη στήλη «Κόμβος Α» θα αναγράφονται οι κόμβοι χαμηλότερης ιεραρχίας (πιο κοντά στους τελικούς συδρομητές) ενώ στη στήλη «Κόμβος Β» θα αναγράφεται ο κόμβος υψηλότερης ιεραρχίας (μεγαλύτερης συγκέντρωσης και πιο κοντά προς το σημείο διασύνδεσης του υποψηφίου Τελικού Αποδέκτη με το Internet) 

Οι χωρητικότητες του δικτύου κορμού πρέπει απαραίτητα να διασφαλίζουν τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά ποιότητας υπηρεσίας στη βάση των ισοδύναμων πορτών, όπως παρουσιάζονται παραπάνω από τον υποψήφιο Τελικό Αποδέκτη. Η χωρητικότητα των γραμμών του δικτύου κορμού υπολογίζεται με βάση των ακόλουθο αλγόριθμο:

Α. Υπολογίζεται το αναμενόμενο φορτίο κίνησης από τους οικιακούς χρήστες οι οποίοι εξυπηρετούνται τοπικά από τον κόμβο Α του αναδόχου. Ως αριθμός οικιακών χρηστών θεωρείται το 90% των ισοδύναμων πορτών που εγκαθιστά ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης στον κόμβο Α. Ο τύπος υπολογισμού είναι:

ΦΟΧ(Α) = 90% x ΙΠ(Α) x DownΟΧ x ΒΣΟΧ
Όπου:

ΦΟΧ(Α): Φορτίο Οικιακών χρηστών κόμβου Α.

ΙΠ(Α): Ισοδύναμες πόρτες που δηλώνει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης ότι θα εγκαταστήσει στον κόμβο Α.

DownΟΧ: Προσφερόμενο εύρος ζώνης από το διαδίκτυο (downstream) στο βασικό πακέτο υπηρεσίας για οικιακό χρήστη που προτείνει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης.

ΒΣΟΧ: Λόγος Συγκέντρωσης στο βασικό πακέτο υπηρεσίας για οικιακό χρήστη που προτείνει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης.

Β. Υπολογίζεται το αναμενόμενο φορτίο κίνησης από τους επιχειρηματικούς χρήστες οι οποίοι εξυπηρετούνται τοπικά από τον κόμβο Α του υποψηφίου Τελικού Αποδέκτη. Ως αριθμός επιχειρηματικών χρηστών θεωρείται το 10% των ισοδύναμων πορτών που εγκαθιστά ο υποψήφιος στον κόμβο Α. Ο τύπος υπολογισμού είναι:

ΦΕΧ(Α) = 10% x ΙΠ(Α) x DownΕΧ x ΒΣΕΧ
Όπου:

ΦΕΧ(Α): Φορτίο Επιχειρηματικών χρηστών κόμβου Α.

ΙΠ(Α): Ισοδύναμες πόρτες που δηλώνει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης ότι θα εγκαταστήσει στον κόμβο Α.

DownΕΧ: Προσφερόμενο εύρο ζώνης από το διαδίκτυο (downstream) στο βασικό πακέτο υπηρεσίας για επιχειρηματικό χρήστη που προτείνει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης.

ΒΣΕΧ: Λόγος Συγκέντρωσης στο βασικό πακέτο υπηρεσίας για επιχειρηματικό χρήστη που προτείνει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης.

Γ. Υπολογίζεται το φορτίο κίνησης από κόμβους χαμηλότερης ιεραρχίας το οποίο συγκεντρώνεται στον κόμβο Α, όπως αυτό παρουσιάζεται σε άλλες γραμμές του σχετικού πίνακα. Το φορτίο αυτό είναι το άθροισμα των σχετικών γραμμών του δικτύου κορμού.

ΦΔΚ(Α) = Σ[ΦΓΔΚ(I(Α)] για όλους τους κόμβους I χαμηλότερης ιεραρχίας οι οποίοι εξυπηρετούνται από τον Α.
Όπου:

ΦΔΚ(Α): Το φορτίο δικτύου κορμού (transit κίνηση) που εξυπηρετεί ο Α προς κόμβους χαμηλότερης ιεραρχίας

ΦΓΔΚ(I(Α): Το Φορτίο (και κατά συνέπεια το μέγεθος) των γραμμών του δικτύου κορμού που διασυνδέουν τον Α με κόμβους χαμηλότερης ιεραρχίας (πιο κοντά στους τελικούς χρήστες) το οποίο έχει προκύψει από τον συγκεκριμένο αλγόριθμο σε προηγούμενο βήμα.

Δ. Το φορτίο κίνησης (και κατά συνέπεια το μέγεθος) της γραμμής κορμού που διασυνδέει τον Α με τον Β ισούται με το άθροισμα των παραπάνω. Δηλαδή:

ΦΓΔΚ(Α(Β) = ΦΔΚ(A)+ ΦΕΧ(Α)+ ΦΟΧ(Α)
Όπου:

ΦΓΔΚ(Α(Β): Το Φορτίο (και κατά συνέπεια το μέγεθος) της γραμμής του δικτύου κορμού που διασυνδέει τον Α με τον Β

Σχηματικά ο παραπάνω αλγόριθμος περιγράφεται στο ακόλουθο:
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Ε.1.3 Χρονοδιάγραμμα

Ο υποψήφιος υποχρεούται να επαναλάβει τους πίνακες των παραγράφων Ε.1.1 και Ε.1.2 ανά εξάμηνο, σύμφωνα με το παρακάτω υπόδειγμα. Από την υπογραφή της σύμβασης και ανά εξάμηνο, ο τελικός αποδέκτης θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει συγκεκριμένο ποσοστό του φυσικού αντικειμένου του έργου, το οποίο θα αποδεικνύεται από το ποσοστό του συνολικού αριθμού ισοδύναμων θυρών, που δηλώνει ότι θα εγκαταστήσει ανά εξάμηνο. Συγκεκριμένα ο τελικός αποδέκτης θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει τα παρακάτω ποσοστά φυσικού αντικειμένου:
· 40% το 2ο εξάμηνο

· 80% το 3ο εξάμηνο

· 100% στο τέλος του έργου.
Το ποσοστό αφορά λειτουργούσα υποδομή, έτοιμη να παρέχει υπηρεσίες σε τελικούς χρήστες σύμφωνα με τους όρους του παρόντος οδηγού και όχι οικονομικό αντικείμενο.
1ο Εξάμηνο
	Κωδικός
	Νομός/Δήμος/ΔΔ
	Αριθμός Ισοδύναμων Θυρών

	
	
	Τεχνολογία Α
	Τεχνολογία Β
	Τεχνολογία Γ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2ο Εξάμηνο

	Κωδικός
	Νομός/Δήμος/ΔΔ
	Αριθμός Ισοδύναμων Θυρών (περιλαμβάνονται οι θύρες των προηγούμενων εξαμήνων)

	
	
	Τεχνολογία Α
	Τεχνολογία Β
	Τεχνολογία Γ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3ο Εξάμηνο

	Κωδικός
	Νομός/Δήμος/ΔΔ
	Αριθμός Ισοδύναμων Θυρών (περιλαμβάνονται οι θύρες των προηγούμενων εξαμήνων)

	
	
	Τεχνολογία Α
	Τεχνολογία Β
	Τεχνολογία Γ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4ο Εξάμηνο
 
	Κωδικός
	Νομός/Δήμος/ΔΔ
	Αριθμός Ισοδύναμων Θυρών (περιλαμβάνονται οι θύρες των προηγούμενων εξαμήνων)

	
	
	Τεχνολογία Α
	Τεχνολογία Β
	Τεχνολογία Γ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


1ο Εξάμηνο

	Κόμβος Α 
	Κόμβος Β
	Ταχύτητα Γραμμής Διασύνδεσης
	Τεχνολογία  
	Μίσθωση 

ή Εγκατάσταση

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2ο Εξάμηνο

	Κόμβος Α 
	Κόμβος Β
	Ταχύτητα Γραμμής Διασύνδεσης
	Τεχνολογία  
	Μίσθωση 

ή Εγκατάσταση

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3ο Εξάμηνο

	Κόμβος Α 
	Κόμβος Β
	Ταχύτητα Γραμμής Διασύνδεσης
	Τεχνολογία  
	Μίσθωση 

ή Εγκατάσταση

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4ο Εξάμηνο

	Κόμβος Α 
	Κόμβος Β
	Ταχύτητα Γραμμής Διασύνδεσης
	Τεχνολογία  
	Μίσθωση 

ή Εγκατάσταση

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Ε.2. Υπηρεσίες στους τελικούς χρήστες

Θα δοθούν αναλυτικά στοιχεία ανά κατηγορία τελικών χρηστών (οικιακοί και επιχειρηματικοί χρήστες) για τα παρακάτω:
· Ταχύτητες Πρόσβασης

· Λόγος Συγκέντρωσης Γραμμών
· Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας

· Χρόνος Αρχικής Σύνδεσης

· Διαχείριση Βλαβών
· Τεχνική Υποστήριξη Χρηστών

· Περιορισμοί Χρήσης

· Τιμή Διάθεσης Υπηρεσίας

· Εγγύηση Ποιότητας Υπηρεσίας

· Διάρκεια Σύμβασης 

Ε.3. Υπηρεσίες χονδρικής


Θα δοθούν αναλυτικά στοιχεία σχετικά με τους όρους και τη διαθεσιμότητα υπηρεσιών χονδρικής σε τρίτους παρόχους για τα παρακάτω:

· Ταχύτητες Πρόσβασης

· Λόγος Συγκέντρωσης Γραμμών

· Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας

· Χρόνος Αρχικής Σύνδεσης

· Διαχείριση Βλαβών

· Τιμή Διάθεσης Υπηρεσίας
· Σημείο Παράδοσης Υπηρεσίας

· Δικτυακό Επίπεδο (Layer 2,3) και Είδος Υπηρεσίας (Ethernet/ATM/IP)

· Μέγιστος Χρόνος Μεταφόρτωσης

· Μέγιστος Όγκος Μεταφόρτωσης
· Εγγύηση Ποιότητας Υπηρεσίας (SLA)
· Τεχνική Στήριξη
Ε.4. Βιωσιμότητα

Θα δοθούν αναλυτικά στοιχεία που σχετίζονται με την τεχνική και λειτουργική βιωσιμότητα του έργου. Συγκεκριμένα θα περιγραφούν:
1. Η τεχνική λύση ανάπτυξης του δικτύου. Εδώ θα δοθούν στοιχεία τόσο για το δίκτυο πρόσβασης όσο και για το δίκτυο κορμού. Θα περιγραφούν παράλληλα οι βασικές δομικές μονάδες του δικτύου, τα ποσοστά αστοχίας τους, σύμφωνα με τους κατασκευαστές, τα πρότυπα στα οποία στηρίζεται η λειτουργία τους, καθώς και το σύστημα διαχείρισής τους.

2. Ο μηχανισμός διασφάλισης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. Θα περιγραφούν τα βασικά συστήματα υποστήριξης των υπηρεσιών και οι διαδικασίες υποστήριξης των χρηστών. 

3. Μηχανισμοί προώθησης των υπηρεσιών σε τελικούς χρήστες.  Θα περιγραφεί η σχεδιαζόμενη στρατηγική προώθησης και πωλήσεων.
4. Μηχανισμοί διασφάλισης της εμπορικότητας της υπηρεσίας. 
Ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα πρέπει να παρέχει εξαμηνιαία στοιχεία πρόβλεψης σε σχέση με τη ζήτηση, τα έσοδα, τα επαυξητικά λειτουργικά έξοδα και έξοδα επένδυσης και τις χρηματορροές που σχετίζονται με το έργο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 4.2.1.4. Οι προβλέψεις θα πρέπει να έχουν ελάχιστη χρονική διάρκεια 5 ετών από την έναρξη του έργου.
Ε.5. Δημόσια Δαπάνη

Ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα δηλώσει το ποσό δημόσιας δαπάνης που αιτείται με την πρόταση του να επιδοτηθεί.

Επίσης θα περιγραφούν οι μηχανισμοί πίστωσης του δημοσίου σε περίπτωση που ο Τελικός Αποδέκτης δεν τηρήσει τους όρους ή τις προθεσμίες που θα ορίζονται στη σύμβαση. 
Ε.6. Τόνωση της Ζήτησης

Θα περιγραφούν αναλυτικά τα προτεινόμενα πακέτα επιδότησης των τελικών χρηστών (οικιακών και επιχειρήσεων). Επιπλέον θα περιγραφούν οι μηχανισμοί ενημέρωσης των τελικών χρηστών και οι διαδικασίες παροχής των επιδοτούμενων υπηρεσιών.
Ε.7. Διαχείριση Έργου

Οι υποψήφιοι Τελικοί Αποδέκτες θα περιλαμβάνουν στις προτάσεις τους πληροφορίες σχετικά με τη διαχείριση του έργου. Συγκεκριμένα θα διατεθούν οι παρακάτω πληροφορίες:

Μεθοδολογία υλοποίησης. Θα περιγραφεί η μεθοδολογία υλοποίησης και θα δοθούν στοιχεία σχετικά με τις φάσεις υλοποίησης του έργου, με πλήρη ανάλυση των επιμέρους εργασιών και σαφή αναφορά σε αυτές που θα ανατεθούν σε υπεργολάβους.

Μέσα που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση του έργου. Κατ’ ελάχιστο θα δοθούν στοιχεία σχετικά με τον αριθμό των διακριτών ρόλων του προσωπικού που θα αναμιχθεί στην υλοποίηση του έργου και τα πρόσωπα που θα καλύψουν τους ρόλους αυτούς, με σαφή πληροφορία σχετικά με τον τόπο εργασίας τους. Το προσωπικό θα ομαδοποιηθεί σύμφωνα με τα παρακάτω:


Ανώτερα στελέχη που θα συμβάλουν στην υλοποίηση του έργου
Προσωπικό που θα ασχοληθεί με την υποστήριξη των καθημερινών λειτουργιών του δικτύου 

Προσωπικό που θα ασχοληθεί με την υποστήριξη των τελικών χρηστών 

Προσωπικό που θα ασχοληθεί με λοιπές δραστηριότητες, σχετικές με το έργο

Βιογραφικά. Θα παρασχεθούν τα βιογραφικά του προσωπικού που θα ασχοληθεί με το έργο. Τα βιογραφικά δε θα πρέπει να υπερβαίνουν τις 3 σελίδες Α4 για κάθε πρόσωπο και θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τα προσόντα των προσώπων σε αντίστοιχους φορείς ή επιχειρήσεις και της εμπειρίας τους από συμμετοχές σε αντίστοιχα έργα. Τα βιογραφικά θα ομαδοποιηθούν ανάλογα με την απασχόληση στο έργο, σύμφωνα με τα παρακάτω:
Ανώτερα στελέχη που θα συμβάλουν στην υλοποίηση του έργου
Επιστημονικό & Τεχνικό Προσωπικό που θα ασχοληθεί με την υποστήριξη των καθημερινών λειτουργιών του δικτύου
Προσωπικό που θα ασχοληθεί με την υποστήριξη των τελικών χρηστών 

Προσωπικό που θα ασχοληθεί με λοιπές δραστηριότητες, σχετικές με το έργο

Πίνακας Συμμόρφωσης με τις Απαιτήσεις του Έργου
Οι υποψήφιοι δηλώνουν στον παρακάτω πίνακα τη συμβατότητα της πρότασής τους με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.2
	
	Απαίτηση
	Συμμόρφωση (ΝΑΙ/ΟΧΙ)
	Σχόλια/ Παραπομπές

	
	Υπηρεσίες στους τελικούς χρήστες
	
	

	A1
	Ταχύτητες Πρόσβασης
	
	

	A2
	Λόγος Συγκέντρωσης
	
	

	A3
	Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας
	
	

	A4
	Χρόνος Αρχικής Σύνδεσης
	
	

	A5
	Διαχείριση Βλαβών
	
	

	A6
	Τεχνική Υποστήριξη Τελικών Χρηστών
	
	

	A7
	Περιορισμοί Χρήσης
	
	

	A8
	Τιμή Διάθεσης Υπηρεσίας
	
	

	A9
	Εγγύηση Ποιότητας Υπηρεσίας
	
	

	A10
	Ελάχιστη Διάρκεια Σύμβασης
	
	

	
	Κάλυψη & Χρονοδιάγραμμα
	
	

	A11
	Κάλυψη
	
	

	A12
	Χρονοδιάγραμμα Διάθεσης Υπηρεσίας
	
	

	
	Παροχή Υπηρεσιών Χονδρικής
	
	

	A13
	Διαθεσιμότητα και Όροι Παροχής Υπηρεσιών Χονδρικής
	
	

	
	Βιωσιμότητα
	
	

	A14
	Τεχνική & Λειτουργική Βιωσιμότητα
	
	

	A15
	Ποιότητα Παρεχόμενων Υπηρεσιών
	
	

	A16
	Προώθηση Υπηρεσιών σε Τελικούς Χρήστες
	
	

	A17
	Υπηρεσία Εμπορικά Βιώσιμη
	
	

	
	Νομικά & Ρυθμιστικά Θέματα
	
	

	A18
	Νομικά και Ρυθμιστικά
	
	

	
	Δημόσια Δαπάνη
	
	

	A19
	Μέγιστο κόστος
	
	

	A20
	Πιστώσεις
	
	

	
	Τόνωση της Ζήτησης
	
	

	A21
	Δικαιούχοι Επιδότησης
	
	

	A22
	Πακέτα Επιδοτούμενων Χρηστών
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΣΤ.1. Γενικά ζητήματα υπηρεσιών

Ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα περιγράψει τα γενικά ζητήματα τα οποία αφορούν τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Σε μπορούν να περιλαμβάνονται, γενικά στοιχεία ποιότητας υπηρεσιών (χρόνοι νέων συνδέσεων, χρόνοι απόκρισης υπηρεσιών τηλεφωνικού help-desk κ.λπ.), δεδομένα κάλυψης και τεχνολογικών επιλογών κ.λπ.

Τονίζεται ότι η παροχή υπηρεσιών μέσω χονδρικής ADSL λαμβάνεται υπόψη μόνο στο κριτήριο της πληθυσμιακής και γεωγραφικής κάλυψης. Δεν απαιτείται η συμμόρφωση με τις παραπάνω προδιαγραφές των βασικών πακέτων υπηρεσιών (π.χ. contention ratio) που προσφέρονται μέσω χονδρικής ADSL ενώ το σχετικό κόστος των υπηρεσιών (στην περίπτωση του ΟΤΕ ΑΡΥΣ και Ο.Κ.ΣΥ.Α/ Ο.Κ.ΣΥ.Α II)  δεν επιδοτείται.

ΣΤ.2. Παρεχόμενες Υπηρεσίες στο πλαίσιο ανάπτυξης ευρυζωνικής πρόσβασης
ΣΤ.2.1. Για οικιακούς χρήστες

Στην παράγραφο αυτή ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα αναφέρει τα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών που πρόκειται να προσφέρει στους οικιακούς χρήστες. Συγκεκριμένα θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο ένα πίνακα ο οποίος θα αναφέρει τουλάχιστον τα ακόλουθα:
	Α/Α
	Περιγραφή
	Ελάχιστη απαίτηση
	Προσφερόμενη υπηρεσία Υποψήφιου Τελικού Αποδέκτη

	1. 
	Πακέτο υπηρεσιών
	Οικιακό
	

	2. 
	Τύπος
	Ασύμμετρη
	

	3. 
	Upstream (Kbps)
	>=512
	

	4. 
	Downstream

(Kbps)
	>=128
	

	5. 
	Λόγος Συγκέντρωσης
	>=1/50 (π.χ. 1/20,1/10)
	

	6. 
	Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας
	>95% 
	

	7. 
	Μέγιστος Χρόνος Έναρξης Υπηρεσίας
	20 εργάσιμες ημέρες
	

	8. 
	Μέγιστος Χρόνος Αποκατάστασης Υπηρεσίας
	2 ημέρες
	

	9. 
	Μέγιστος Χρόνος Μεταφόρτωσης
	απεριόριστος
	

	10. 
	Μέγιστος Όγκος Μεταφόρτωσης
	απεριόριστος
	

	11. 
	Λογαριασμοί Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
	>=1
	

	12. 
	Χωρητικότητα Θυρίδας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου για κάθε λογαριασμό (Gbyte)
	>=1 ανά λογαριασμό
	

	13. 
	Τεχνική υποστήριξη
	Ναι
	

	14. 
	Τηλεφωνική Υποστήριξη (Help Desk)
	24Χ7Χ365
	

	15. 
	Χρόνος ενεργοποίησης υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας
	<= χρόνου έναρξης υπηρεσίας
	

	16
	Προσφερόμενη τιμή για το πρώτο έτος
	<= 33 €
	

	17
	Προσφερόμενη τιμή για το δεύτερο έτος
	<= 31 €
	

	18
	Προσφερόμενη τιμή για το τρίτο έτος
	<= 28 €
	

	19
	Προσφερόμενη τιμή για το τέταρτο έτος
	<= 25 €
	

	20
	Προσφερόμενη τιμή για το πέμπτο έτος
	<= 22,5 €
	

	
	
	
	


ΣΤ.2.2. Για επιχειρηματικούς χρήστες

Στην παράγραφο αυτή ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα αναφέρει τα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών που πρόκειται να προσφέρει στους επιχειρηματικούς χρήστες. Συγκεκριμένα θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο ένα πίνακα ο οποίος θα αναφέρει τουλάχιστον τα ακόλουθα:

	Α/Α
	Περιγραφή
	Ελάχιστη απαίτηση
	Προσφερόμενη υπηρεσία Υποψήφιου Τελικού Αποδέκτη

	1. 
	Πακέτο υπηρεσιών
	Επιχειρηματικό
	

	2. 
	Τύπος
	Ασύμμετρη
	

	3. 
	Upstream (Kbps)
	>=2048
	

	4. 
	Downstream

(Kbps)
	>=768
	

	5. 
	Λόγος Συγκέντρωσης
	>=1/20 (π.χ. 1/10, 1/5)
	

	6. 
	Διαθεσιμότητα Υπηρεσίας
	>95% 
	

	7. 
	Μέγιστος Χρόνος Έναρξης Υπηρεσίας
	20 εργάσιμες ημέρες
	

	8. 
	Μέγιστος Χρόνος Αποκατάστασης Υπηρεσίας
	2 ημέρες
	

	9. 
	Μέγιστος Χρόνος Μεταφόρτωσης
	απεριόριστος
	

	10. 
	Μέγιστος Όγκος Μεταφόρτωσης
	απεριόριστος
	

	11. 
	Λογαριασμοί Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
	>=5
	

	12. 
	Χωρητικότητα Θυρίδας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου για κάθε λογαριασμό (Gbyte) 
	>=1 ανά λογαριασμό
	

	13. 
	Τεχνική υποστήριξη 
	Ναι 
	

	14. 
	Τηλεφωνική Υποστήριξη (Help Desk)
	24Χ7Χ365
	

	15. 
	Χρόνος ενεργοποίησης υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας
	<=χρόνου έναρξης υπηρεσίας
	

	16
	Προσφερόμενη τιμή για το πρώτο έτος
	<= 54 €
	

	17
	Προσφερόμενη τιμή για το δεύτερο έτος
	<= 50 €
	

	18
	Προσφερόμενη τιμή για το τρίτο έτος
	<= 46,5 €
	

	19
	Προσφερόμενη τιμή για το τέταρτο έτος
	<= 42 €
	

	20
	Προσφερόμενη τιμή για το πέμπτο έτος
	<= 37,5 €
	


ΣΤ.3.  Παρεχόμενες Υπηρεσίες στο πλαίσιο επιδότησης της ζήτησης
ΣΤ.3.1. Για οικιακούς χρήστες

Στην παράγραφο αυτή ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα περιγράψει αναλυτικά τις επιλογές σύνθεσης πακέτων υπηρεσιών προς τον τελικό χρήστη, τα οποία πρόκειται να παρέχει στο πλαίσιο της επιδότησης της ζήτησης. Τα πακέτα αυτά θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον:
1. Υπηρεσίες πρόσβασης σύμφωνα με αυτές που παρέχονται από τον τελικό αποδέκτη στους οικιακούς χρήστες και παρουσιάστηκαν παραπάνω.

2. Τερματικός εξοπλισμός χρήστη.

3. Η/Υ ή Set top Box χρήστη
4. Εκπαίδευση χρηστών.
Για κάθε διαφορετική επιλογή σύνθεσης ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα πρέπει να παρέχει αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές οι οποίες θα ανακοινώνονται και θα επικυρώνονται από την επιτροπή παρακολούθησης του έργου.

ΣΤ.3.2. Για επιχειρηματικούς χρήστες

Στην παράγραφο αυτή οι υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα περιγράψει αναλυτικά τις επιλογές σύνθεσης πακέτων υπηρεσιών προς τον τελικό χρήστη, τα οποία πρόκειται να παρέχει στο πλαίσιο της επιδότησης της ζήτησης. Τα πακέτα αυτά θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον:

1. Υπηρεσίες πρόσβασης σύμφωνα με αυτές που παρέχονται από τον τελικό αποδέκτη στους επιχειρηματικούς χρήστες και παρουσιάστηκαν παραπάνω.

2. Τερματικό εξοπλισμό χρήστη.

3. Εκπαίδευση χρηστών.
Για κάθε διαφορετική επιλογή σύνθεσης ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης θα πρέπει να παρέχει αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές, οι οποίες θα ανακοινώνονται και θα επικυρώνονται από την επιτροπή παρακολούθησης του έργου.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΩΝ

Όλα τα βιογραφικά που θα υποβληθούν θα πρέπει να ακολουθούν το παρακάτω υπόδειγμα, δίνοντας έμφαση στην απασχόληση σε αντίστοιχα, με το αντικείμενο απασχόλησης στην πρόταση, έργα. 
	Ονοματεπώνυμο: 

	Ημερομηνία Γεννήσεως: 

	Επαγγελματικά προσόντα, σπουδές: 
	

	Είδος σύμβασης απασχόλησης: 
	

	Παρούσα θέση εργασίας: 
	

	Ημερομηνία έναρξης επαγγελματικής απασχόλησης στην περιοχή των ΤΠΕ: 
	

	Ξένες Γλώσσες: 

(Σημειώστε επίπεδο ικανότητας: 

1=λίγο, 5= άριστα) 
	Γραπτά 
Προφορικά 




	Όνομα έργου 
	

	Πελάτης: 
	

	Διάρκεια: 
	

	Περιγραφή έργου

	Αντικείμενο & αρμοδιότητες στο έργο: 


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Η – ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ / ΟΡΙΣΜΟΙ

	Αγροτικές Περιοχές
	Ως αγροτικές περιοχές ορίζονται τα δημοτικά ή/και κοινοτικά διαμερίσματα με πληθυσμό  μικρότερο από 1000 κατοίκους (σύμφωνα με την απογραφή του 2001)

	Άξονας Προτεραιότητας Επιχειρησιακού Προγράμματος
	Μια από τις προτεραιότητες της στρατηγικής που έχει επιλεγεί σε ένα επιχειρησιακό πρόγραμμα. Συνοδεύεται από τη συμμετοχή των Διαρθρωτικών Ταμείων και των άλλων χρηματοδοτικών οργάνων και από τους χρηματοδοτικούς πόρους του κράτους - μέλους που του αντιστοιχούν, καθώς και από συγκεκριμένους στόχους.

	Αστικές Περιοχές
	Ως αστικές περιοχές ορίζονται τα δημοτικά διαμερίσματα με πληθυσμό μεγαλύτερο από 10.000 κατοίκους (σύμφωνα με την απογραφή του 2001)

	Κάλυψη (Δημοτικού Διαμερίσματος)
	Ως κάλυψη δημοτικού διαμερίσματος νοείται η δυνατότητα παροχής υπηρεσιών στις κατοικημένες περιοχές του, υπό την αίρεση της τεκμηριωμένης αδυναμίας παροχής των υπηρεσιών αυτών σε ποσοστό έως 5% των αιτήσεων σύνδεσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην αντίστοιχη παράγραφο του παρόντος Οδηγού.

	Γεωγραφικής Κάλυψης (Ποσοστό)
	Ως ποσοστό γεωγραφικής κάλυψης νομού/ζώνης ορίζεται ο λόγος του αθροίσματος της γεωγραφικής έκτασης (σύμφωνα με την απογραφή του 2001) των δημοτικών διαμερισμάτων του νομού/ζώνης τα οποία καλύπτονται με ευρυζωνικές υπηρεσίες στα πλαίσια του έργου προς τη συνολική έκταση των δημοτικών διαμερισμάτων του νομού/ζώνης αντίστοιχα.

	ΕΠ ΚτΠ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας

	ΕΤΠΑ
	Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης

	ΕΥΔ ΚτΠ
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας 

http://www.infosoc.gr/http://www.infosoc.gr/ 

	Ημιαστικές Περιοχές
	Ως ημιαστικές περιοχές ορίζονται τα δημοτικά διαμερίσματα με πληθυσμό από 1.000 έως 10.000 κατοίκους (σύμφωνα με την απογραφή του 2001)

	Ισοδύναμες θύρες
	Ως ισοδύναμες θύρες, στην περίπτωση τεχνολογιών κοινού μέσου, για παράδειγμα στα ασυρματικά δίκτυα τεχνολογίας 802.11b/g κ.λπ., ορίζεται ο αριθμός των ταυτόχρονων  καναλιών επικοινωνίας και αντιστοιχούν στον αριθμό των πελατών – καταναλωτών οι οποίοι μπορούν να κάνουν χρήση του δικτύου πρόσβασης ταυτόχρονα. Στην περίπτωση τεχνολογιών πρόσβασης αποκλειστικού μέσο, ο αριθμός των ισοδύναμων θυρών ορίζεται ως ο αριθμός των χρηστών που μπορούν να εξυπηρετούνται ταυτόχρονα. Οι ισοδύναμες θύρες υπολογίζονται στη βάση του πακέτου οικιακών χρηστών το οποίο προσφέρει ο υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης, και το οποίο καλύπτει τις απαιτήσεις οι οποίες τίθονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΒΑΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. Για τον υπολογισμό των ισοδύναμων θυρών συνυπολογίζονται οι ταχύτητες μεταφοράς δεδομένων προς και από τον τελικό χρήστη.

	ΚΠΣ
	Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης

	ΚτΠ ΑΕ
	Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

http://www.ktpae.gr/

	Λόγος Συγκέντρωσης
(Contention Ratio)
	Ως λόγος συγκέντρωσης ορίζεται ο λόγος της ονομαστικής χωρητικότητας μίας φυσικής γραμμής επικοινωνίας προς το άθροισμα των ονομαστικών ταχυτήτων των νοητών συνδέσεων που η φυσική αυτή γραμμή καλείται να ικανοποιήσει. Ο λόγος συγκέντρωσης ορίζεται από άκρη σε άκρη (συμπεριλαμβανόμενης και της γραμμής διασύνδεσης του δικτύου του υποψηφίου Τελικού Αποδέκτη με το διαδίκτυο) 

	Mέτρο
	Υποδιαίρεση του Άξονα Προτεραιότητας. Το Μέτρο αποτελείται από ένα σύνολο ομοειδών Έργων / Ενεργειών που συμβάλλουν στην υλοποίηση των στόχων του Μέτρου, ενώ ο Άξονας αποτελείται από ένα σύνολο ομοειδών Μέτρων που συμβάλλουν στην υλοποίηση των στόχων.

	Πληθυσμιακή Κάλυψη
	Ως πληθυσμιακή κάλυψη νομού / ζώνης ορίζεται το σύνολο του πληθυσμού των δημοτικών διαμερισμάτων τα οποία καλύπτονται με ευρυζωνικές υπηρεσίες (σύμφωνα με την απογραφή του 2001) προς το σύνολο του πληθυσμού νομού / ζώνης αντίστοιχα

	Πληθυσμιακής Κάλυψης (ποσοστό)
	Ως πληθυσμιακή κάλυψη νομού/ζώνης ορίζεται ο λόγος του αθροίσματος της του πληθυσμού (σύμφωνα με την απογραφή του 2001) των δημοτικών διαμερισμάτων του νομού/ζώνης τα οποία καλύπτονται με ευρυζωνικές υπηρεσίες στα πλαίσια του έργου προς το σύνολο του πληθυσμού του νομού/ζώνης αντίστοιχα.

	Ποσοστό Διείσδυσης
	Αριθμός συνδέσεων ανά 100 κατοίκους

	Τελικός Αποδέκτης
	Ο οικονομικός φορέας που θα επιλεγεί να χρηματοδοτηθεί στο πλαίσιο του έργου

	Υποψήφιος Τελικός Αποδέκτης
	Ο οικονομικός φορέας ή η ένωση οικονομικών φορέων που καταθέτει πρόταση στο πλαίσιο της παρούσας πρόσκλησης προκειμένου να επιλεγεί για να χρηματοδοτηθεί στο πλαίσιο του έργου


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Θ – ΜΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΞΟΝΑ «ΤΟΝΩΣΗ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ»

Κωδικοί δραστηριοτήτων κατά ΚΑΔ που ΔΕΝ είναι επιλέξιμοι για τη Δράση  λόγω του κανόνα de minimis
	ΤΙΤΛΟΙ ΤΜΗΜΑΤΑ
	ΤΑΞΕΙΣ ΝΑCE
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ CΡΑ
	ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ CΡΑ
	ΕΘΝΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	ΓΕΩΡΓΙΑ, ΘΗΡΑ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΕΙΣ: ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΈΣ

	01.11
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Καλλιέργεια φυτών "μεγάλης καλλιέργειας". Καλλιέργεια κηπευτικών ποικιλιών, φυτοκομία

	01.2
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Κτηνοτροφία

	01.3
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Μεικτές γεωργοκτηνοτροφικές δραστηριότητες

	01.4
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Δραστηριότητες συναφείς με τη γεωργία και ζωοτεχνικές δραστηριότητες, εκτός των κτηνιατρικών υπηρεσιών

	01.5
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Θήρα, τοποθέτηση παγίδων, αναπαραγωγή θηραμάτων και συναφείς δραστηριότητες

	
	
	
	
	
	

	
	
	02.01.3
	
	
	Παραγωγή φυσικού φελλού, ακατέργαστου ή απλής κατεργασίας

	
	
	
	02.01.30
	
	Παραγωγή φυσικού φελλού, ακατέργαστου ή απλής κατεργασίας

	
	
	02.01.4
	
	
	Παραγωγή άλλων δασικών προϊόντων

	
	
	
	02.01.41
	
	Παραγωγή μερών φυτών, χορταριών, βρύων και λειχήνων. κατάλληλων για διακοσμητική χρήση

	
	
	
	02.01.42
	
	Παραγωγή φυτικών υλών π.δ.κ.α. για σπαρτοπλεκτική, παραγέμισμα, βάτες, βαφή ή δέψη και φυτικών προϊόντων π.δ.κ.α.

	
	
	
	
	02.01.42.01
	Καλλιέργεια σόργου (σκούπας)

	
	
	02.01.5
	
	
	Καλλιέργεια φυτώριων δασικών δέντρων

	
	
	
	02.01.50
	
	Καλλιέργεια φυτώριων δασικών δέντρων

	
	
	
	
	02.01.50.01
	Καλλιέργεια δασυλλίων για περιοδική ξυλεία προς παρασκευή χαρτοπολτού

	
	
	
	
	02.01.50.02
	Καλλιέργεια φυτώριων ελάτων

	
	
	
	
	02.01.50.03
	Καλλιέργεια χριστουγεννιάτικων δέντρων

	
	
	
	
	02.02.10.05
	Υπηρεσίες μεταφοράς κορμών δέντρων

	
	
	
	
	
	

	05.0
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Αλιεία, εκμετάλλευση ιχθυοτροφείων και μονάδων παραγωγής γόνου· δραστηριότητες συναφείς με την αλιεία

	
	
	
	
	
	

	15.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή, επεξεργασία και συντήρηση κρέατος και προϊόντων κρέατος

	15.2
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Επεξεργασία και συντήρηση ψαριών και προϊόντων ψαριών

	15.3
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Επεξεργασία και συντήρηση φρούτων και λαχανικών

	15.4
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή φυτικών και ζωικών ελαίων και λιπών

	15.5
	
	
	
	
	Παραγωγή γαλακτοκομικών προϊόντων

	
	15.51
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Λειτουργία γαλακτοκομείων και τυροκομία

	15.6
	
	
	
	
	Παραγωγή προϊόντων αλευρόμυλων παραγωγή αμύλων και προϊόντων αμύλου

	
	15.61
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή προϊόντων αλευρόμυλων

	
	15.62
	
	
	
	Παραγωγή αμύλων και προϊόντων αμύλου

	
	
	15.62.1
	
	
	Παραγωγή καλαμποκέλαιου και των κλασμάτων του, όχι χημικά τροποποιημένων

	
	
	
	15.62.10
	
	Παραγωγή καλαμποκέλαιου και τον κλασμάτων του, όχι χημικά τροποποιημένων

	
	
	15.62.2
	
	
	Παραγωγή αμύλων και αμυλωδών προϊόντων, σακχάρων και σιροπιών σακχάρων π.δ.κ.α.

	
	
	
	15.62.21
	
	Παραγωγή γλυκόζης και σιροπιού γλυκόζης, φρουκτόζης και σιροπιού φρουκτόζης, ιμβερτοσάκχαρου, σακχάρων και σιροπιού σακχάρων π.δ.κ.α., τεχνητού μελιού, καραμέλας

	
	
	
	15.62.22
	
	Παραγωγή αμύλων, ινουλίνης, γλουτένης σιταριού, δεξτρινών και άλλων τροποποιημένων αμύλων

	
	
	
	15.62.25
	
	Παραγωγή ταπιόκας και υποκατάστατων, παρασκευασμένων από άμυλο σε μορφή νιφάδων, κόκκων κλπ

	
	
	15.62.3
	
	
	Παραγωγή κατάλοιπων παραγωγής αμύλου και παρόμοιων κατά λοιπών

	
	
	
	15.62.30
	
	Παραγωγή κατάλοιπων παραγωγής αμύλου και παρόμοιων κατάλοιπων

	15.7
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή παρασκευασμένων ζωοτροφών

	
	15.83
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή ζάχαρης

	
	
	15.84.1
	
	
	Παραγωγή κακάο

	
	
	
	15.84.11
	
	Παραγωγή πολτού κακάο

	
	
	
	15.84.12
	
	Παραγωγή βουτύρου, λίπους και ελαίου κακάο

	
	
	
	15.84.13
	
	Παραγωγή κακάο σε σκόνη, που δεν περιέχει πρόσθετη ζάχαρη ή άλλη γλυκαντική ύλη

	
	
	
	15.84.14
	
	Παραγωγή κακάο σε σκόνη, που περιέχει πρόσθετη ζάχαρη ή άλλη γλυκαντική ύλη

	
	
	15.84.3
	
	
	Παραγωγή κάψας, λοβού, φλοιού και άλλων κατάλοιπων του κακάο

	
	
	
	15.84.30
	
	Παραγωγή κάψας, λοβού, φλοιού και άλλων κατάλοιπων του κακάο

	
	15.86
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Επεξεργασία τσαγιού και καφέ

	
	15.87
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή αρτυμάτων και καρυκευμάτων

	
	15.88
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή ομογενοποιημένων παρασκευασμάτων διατροφής και διαιτητικών τροφών

	
	15.89
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Παραγωγή άλλων ειδών διατροφής π.δ.κ.α.

	15.9
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Ποτοποιία

	
	
	
	
	
	

	16
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΠΝΟΥ

	
	
	
	
	
	

	
	
	17.14.2
	
	
	Παραγωγή ινών λιναριού προπαρασκευασμένων για κλώση

	
	
	
	17.14.20
	
	Παραγωγή ινών λιναριού προπαρασκευασμένων για κλώση

	
	
	17.143
	
	
	Παραγωγή τεχνητών ή συνθετικών υφαντικών ασυνεχών ινών, τύπου λιναριού, επεξεργασμένων για κλώση

	
	
	
	17.14.30
	
	Παραγωγή τεχνητών ή συνθετικών υφαντικών ασυνεχών ινών, τύπο») λιναριού, επεξεργασμένων για κλώση

	
	
	17.14.4
	
	
	Προπαρασκευή και νηματοποίηση υφαντικών νημάτων και κλωστών από ίνες λιναριού

	
	
	
	17.14.44
	
	Παραγωγή νημάτων από λινάρι

	
	
	
	
	
	

	18.1
	
	
	
	
	Κατασκευή δερμάτινων ενδυμάτων

	
	18.10
	
	
	
	Κατασκευή δερμάτινων ενδυμάτων

	
	
	18.10.1
	
	
	Κατασκευή δερμάτινων ενδυμάτων

	
	
	
	18.10.10
	
	Κατασκευή δερμάτινων ενδυμάτων

	
	
	
	18.30.11
	
	Κατασκευή δεψασμένων ή κατεργασμένων γουνοδερμάτων

	
	
	
	18.30.12
	
	Κατασκευή ειδών ένδυσης, εξαρτημάτων ρουχισμού και άλλων ειδών από γουνόδερμα, (εκτός από καλύμματα κεφαλιού)

	
	
	
	
	18.30.12.01
	Κατασκευή ενδυμάτων από γούνα, αποκλειστικά προς εξαγωγή

	
	
	
	
	
	

	19.1
	
	
	
	
	Κατεργασία και δέψη δέρματος

	
	19.10
	
	
	
	Κατεργασία και δέψη δέρματος

	
	
	19.10.1
	
	
	Κατεργασία και δέψη δέρματος αιγάγρου (σαμουά), λουστρινιού και δέρματος με στιλπνή επικάλυψη καθώς και επιμεταλλωμένου δέρματος

	
	
	
	19.10.10
	
	Κατεργασία και δέψη δέρματος αιγάγρου (σαμουά), λουστρινιού και δέρματος με στιλπνή επικάλυψη καθώς και επιμεταλλωμένου δέρματος

	
	
	19.10.2
	
	
	Κατεργασία και δέψη δερμάτων από βοοειδή ή ιπποειδή ζώα, χωρίς τρίχες

	
	
	
	19.10.20
	
	Κατεργασία και δέψη δερμάτων από βοοειδή ή ιπποειδή ζώα, χωρίς τρίχες

	
	
	19.10.3
	
	
	Κατεργασία δερμάτων αιγοπροβάτων ή χοιροειδών, χωρίς τρίχες

	
	
	
	19.10.31
	
	Κατεργασία και δέψη δερμάτων προβάτων ή αρνιών, χωρίς μαλλί

	
	
	
	19.10.32
	
	Κατεργασία και δέψη δερμάτων γιδιών ή μικρών κατσικιών, χωρίς τρίχες

	
	
	
	19.10.33
	
	Κατεργασία και δέψη δερμάτων χοιροειδών

	
	
	19.10.4
	
	
	Κατεργασία δερμάτων άλλων ζώων, συνθετικών δερμάτων με βάση δέρμα

	
	
	
	19.10.41
	
	Κατεργασία και δέψη δερμάτων άλλων ζώων, χωρίς τρίχες

	
	
	
	19.10.42
	
	Κατεργασία συνθετικών δερμάτων, με βάση δέρμα

	
	
	19.10.5
	
	
	Παραγωγή υπολειμμάτων δέρματος, πριονιδιού, σκόνης και αλεύρου δέρματος

	
	
	
	19.10.50
	
	Παραγωγή υπολειμμάτων δέρματος, πριονιδιού. σκόλης και αλεύρου δέρματος

	
	
	
	
	
	

	
	20.52
	
	
	
	Κατασκευή ειδών από φελλό και ειδών καλαθοποιίας και σπαρτοπλεκτικής

	
	
	20.52.1
	
	
	Κατασκευή ειδών από φελλό, άχυρο ή άλλα υλικά σπαρτοπλεκτικής, ειδών καλαθοποιίας και ψάθινων ειδών

	
	
	
	20.52.11
	
	Κατασκευή φυσικού φελλού, που του έχει αφαιρεθεί η εξωτερική κρούστα

	
	
	
	
	
	ή χονδρικά τετραγωνισμένου ή σε κύβους, πλάκες, φύλλα ή ταινίες, φελλού

	
	
	
	
	
	σε θραύσματα, κόκκους ή σκόνη και παραγωγή υπολειμμάτων φελλού

	
	
	
	20.52.12
	
	Κατασκευή ειδών από φυσικό φελλό

	
	
	
	
	20.52.12.01
	Κατασκευή πωμάτων από φελλό

	
	
	
	20.52.13
	
	Κατασκευή κύβων, πλακών, φύλλων και ταινιών, πλακιδίων κάθε σχήματος, συμπαγών κυλίνδρων, από συσσωματωμένο φελλό

	
	
	
	20.52.14
	
	Κατασκευή συσσωματωμένου φελλού, ειδών υπό συσσωματωμένο φελλό π.δ.κ.α.

	
	
	
	20.52.15
	
	Κατασκευή μεταποιημένων ειδών από άχυρο, σπάρτο ή άλλα υλικά σπαρτοπλεκτικής. ειδών καλαθοποιίας και ψάθινων ειδών

	
	
	
	
	20.52.15.01
	Κατασκευή κοφινιών και ψαθών

	
	
	
	
	20.52.15.02
	Κατασκευή πλεκτών ειδών, εκτός από έπιπλα

	
	
	
	
	
	

	
	
	24.15.6
	
	
	Παραγωγή ζωικών ή φυτικών λιπασμάτων π.δ.κ.α.

	
	
	
	24.15.60
	
	Παραγωγή ζωικών ή φυτικών λιπασμάτων π.δ.κ.α.

	
	
	24.41.4
	
	
	Παραγωγή σακχάρων, χημικώς καθαρών, π.δ.κ.α., αιθέρων και εστέρων σακχάρων και των αλάτων τους π.δ.κ.α.

	
	
	
	24.41.40
	
	Παραγωγή σακχάρων. χημικώς καθαρών, π.δ.κ.α., αιθέρων και εστέρων σακχάρων και των αλάτων τους π.δ.κ.α.

	
	
	24.41.6
	
	
	Παραγωγή αδένων και άλλων οργάνων, εκχυλισμάτων τους και άλλων ανθρώπινων ή ζωικών ουσιών π.δ.κ.α.

	
	
	
	24.41.60
	
	Παραγωγή αδένων και άλλων οργάνων, εκχυλισμάτων τους και άλλων ανθρώπινων ή ζωικών ουσιών π.δ.κ.α.

	
	24.63
	
	
	
	Παραγωγή αιθέριων κλαίων

	
	
	24.63.1
	
	
	Παραγωγή αιθέριων ελαίων και μειγμάτων ευωδών ουσιών

	
	
	
	24.63.10
	
	Παραγωγή αιθέριων ελαίων και μειγμάτων ευωδών ουσιών

	
	
	
	24.66.41
	
	Παραγωγή πεπτονών, άλλων πρωτεϊνικών ουσιών και παραγώγων, π.δ.κ.α. και σκόνης δέρματος

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	51.11.10.90
	Εργασίας γεωργικών μεσολαβητικών οργανισμών (για αγροτικά προϊόντα)

	
	
	
	51.11.11
	
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης ζωντανών ζώων

	
	
	
	
	51.11.11.01
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης αιγοειδών, ζώντων

	
	
	
	
	51.11.11.02
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης αλόγων, γαϊδουριών, μουλαριών και γίννων ζώντων

	
	
	
	
	51.11.11.03
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης βοοειδών, ζώντων, εκτός των μοσχαριών

	
	
	
	
	51.11.11.04
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης μοσχαριών

	
	
	
	
	51.11.11.05
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης πουλερικών, ζώντων

	
	
	
	
	51.11.11.06
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης προβάτων, ζώντων

	
	
	
	
	51.11.11.07
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης χοιροειδών, ζώντων

	
	
	
	
	51.11.11.08
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης ωδικών πτηνών, διακοσμητικών ψαριών, σκύλων, γατών κλπ., ζωντανών

	
	
	
	
	51.11.11.09
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης άλλων ζώντων ζώων

	
	
	
	51.11.12
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 51.11.12.21
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης ακατέργαστων αγροτικών προϊόντων, υφαντικών πρώτων υλών και ημικατεργασμένων ειδών

	
	
	
	
	51.12.13.07
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης αιθυλικής αλκοόλης και άλλων μετουσιωμένων δυνατών οινοπνευματωδών με οποιαδήποτε περιεκτικότητα σε οινόπνευμα

	
	
	
	
	51.12.13.50
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης παράγωγων φυτικών προϊόντων ή προϊόντων ρητίνης

	
	
	
	
	51.12.13.54
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης πεπτονών / πρωτεϊνικών ουσιών και παραγώγων π.δ.κ.α., σκόνης δέρματος

	
	
	
	51.17.11
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΩΝ 51.17.11.02   51.17.11.44 51.17.11.46 51.17.11.54 51.17.11.61 51.17.11.66 51.17.11.67 51.17.11.68 51.17.11.76 51.17.11.77
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης τροφίμων και ποτών

	
	
	
	51.17.12
	ΟΛΕΣ
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης καπνού

	
	
	
	
	51.18.11.01
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης αδένων και άλλων οργάνων, εκχυλισμάτων τους και άλλων ανθρώπινων ή ζωικών ουσιών π.δ.κ.α.

	
	
	
	
	51.18.11.38
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης σακχάρων, χημικώς καθαρών π.δ.κ.α., αιθέρων και εστέρων σακχάρων και των αλάτων τους π.δ.κ.α.

	
	
	
	
	51.18.12.34
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης ειδών από φελλό

	
	
	
	
	51.18.12.35
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης ειδών από φελλό και άχυρο ή άλλων υλικών σπαρτοπλεκτικής, ειδών καλαθοποιίας και ψάθινων ειδών

	
	
	
	
	51.18.12.91
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης υπολειμμάτων δέρματος, τεμαχιδίων, σκόνης και αλεύρου δέρματος

	
	
	
	
	51.18.12.92
	Αντιπροσωπεία ή μεσιτεία πώλησης υπολειμμάτων μαλλιού ή λεπτόινων ή χονδρόινων ζωικών τριχών

	
	
	
	51.21.11
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο σπόρων

	
	
	
	51.21.12
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο σπόρων (εκτός των ελαιούχων σπόρων)

	
	
	
	51.21.13
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 51.21.13.06
	Χονδρικό εμπόριο ελαιούχων σπορίων και καρπών

	
	
	
	51.21.14
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο ζωοτροφών

	
	
	
	51.21.15
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 51.21.15.02 51.21.15.04
	Χονδρικό εμπόριο ακατέργαστων αγροτικών προϊόντων π.δ.κ.α.

	
	51.22
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο λουλουδιών και φυτών

	
	51.23
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο ζωντανών ζώων

	
	51.25
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο ακατέργαστου καπνού

	
	
	51.31.1
	
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο φρούτων και λαχανικών

	
	51.32
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο κρέατος και προϊόντων κρέατος

	
	51.33
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο γαλακτοκομικών προϊόντων, αβγών και βρώσιμων κλαίων και λιπών

	
	
	
	
	51.34.11.03
	Χονδρικό εμπόριο παγωμένου τσαγιού

	
	
	
	
	51.34.11.04
	Χονδρικό εμπόριο χυμών φρούτων και λαχανικών

	
	
	
	51.34.12
	
	Χονδρικό εμπόριο μπύρας, κρασιών, ηδύποτων (λικέρ) και άλλων αλκοολούχων ποτών

	
	
	
	
	51.34.12.01
	Χονδρικό εμπόριο -μετά από εισαγωγή- ποτών

	
	
	
	
	51.34.12.02
	Χονδρικό εμπόριο αφρώδους κρασιού

	
	
	
	
	51.34.12.03
	Χονδρικό εμπόριο βερμούτ και άλλων ειδών αρωματικού κρασιού από νωπά σταφύλια

	
	
	
	
	51.34.12.04
	Χονδρικό εμπόριο δυνατών οινοπνευματωδών, ηδύποτων, άλλων οινοπνευματωδών ποτών, σύνθετων αλκοολούχων παρασκευασμάτων για την παραγωγή ποτών

	
	
	
	
	51.34.12.05
	Χονδρικό εμπόριο κρασιού από νωπά σταφύλια, εκτός από το αφρώδες κρασί, μούστου σταφυλιών

	
	
	
	
	51.34.12.06
	Χονδρικό εμπόριο μπίρας

	
	
	
	
	51.34.12.07
	Χονδρικό εμπόριο άλλων ποτών που προέρχονται από ζύμωση (π.χ. μηλίτη, απιδίτη, υδρομελιού), μειγμάτων ποτών που περιέχουν αλκοόλη

	
	51.35
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο προϊόντων καπνού

	
	
	
	51.36.11
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο ζάχαρης

	
	
	
	
	51.36.12.02
	Χονδρικό εμπόριο ειδών ζαχαροπλαστικής γενικά

	
	
	
	
	51.36.12.04
	Χονδρικό εμπόριο προϊόντων ζαχαροπλαστικής (συμπεριλαμβάνεται η λευκή σοκολάτα) που δεν περιέχουν κακάο

	
	
	
	
	51.36.12.08
	Χονδρικό εμπόριο φρούτων, ξηρών καρπών, φλούδας φρούτων και άλλων μερών φυτών, διατηρημένων με ζάχαρη

	
	51.37
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Χονδρικό εμπόριο καφέ, τσαγιού, κακάο και μπαχαρικών

	
	
	51.38.1
	ΟΛΕΣ
	
	Χονδρικό εμπόριο ψαριών, οστρακοειδών και μαλακίων

	
	
	
	51.38.21
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο μεταποιημένων λαχανικών, φρούτων και καρπών με Κέλυφος (ακρήδρυον)

	
	
	
	51.38.23
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο παρασκευάσματος διατροφής (περιλαμβανομένων των τροφίμων για βρέφη. των τροφίμων διαίτης και άλλων ομογενοποιημένων παρασκευασμάτων διατροφής)

	
	
	
	51.38.24
	ΟΛΕΣ
	Χονδρικό εμπόριο ζωοτροφών για οικιακά ζώα συντροφιάς

	
	
	
	51.38.25
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 51.38.25.04  51.38.25.09 51.38.25.11 51.38.25.16
	Χονδρικό εμπόριο άλλων τροφίμων π.δ.κ.α.

	
	51.39
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Μη Ειδικευμένο χονδρικό εμπόριο τροφίμων, ποτών και καπνού

	
	
	
	
	51.46.11.01
	Χονδρικό εμπόριο αδένων και άλλων οργάνων, εκχυλισμάτων τους και άλλων ανθρώπινων ή ζωικών ουσιών π.δ.κ.α.

	
	
	
	
	51.46.11.12
	Χονδρικό εμπόριο σακχάρων, χημικώς καθαρών π.δ.κ.α., αιθέρων και εστέρων σακχάρων και των αλάτων τους π.δ.κ.α.

	
	
	
	
	51.46.11.17
	Χονδρικό εμπόριο φαρμακευτικών αφεψημάτων βοτάνων

	
	
	
	
	51.47.13.02
	Χονδρικό εμπόριο ειδών από φυσικό φελλό

	
	
	
	
	51.47.13.05
	Χονδρικό εμπόριο κοφινιών και ψαθών

	
	
	
	
	51.47.13.06
	Χονδρικό εμπόριο κύβων, πλακών, φύλλων και ταινιών, πλακιδίων κάθε σχήματος, συμπαγών κυλίνδρων, από συσσωματωμένο φελλό

	
	
	
	
	51.47.13.07
	Χονδρικό εμπόριο μεταποιημένων ειδών από άχυρο, σπάρτο ή άλλα υλικά σπαρτοπλεκτικής, ειδών καλαθοποιίας και ψάθινων ειδών

	
	
	
	
	51.47.13.11
	Χονδρικό εμπόριο συσσωματωμένου φελλού, ειδών από συσσωματωμένο φελλό π. δ. κ. α.

	
	
	
	
	51.47.13.12
	Χονδρικό εμπόριο φυσικού φελλού, που του έχει αφαιρεθεί η εξωτερική κρούστα ή χονδρικά τετραγωνισμένου ή σε κύβους, πλάκες, φύλλα ή ταινίες, φελλού σε θραύσματα, κόκκους ή σκόνη

	
	
	
	
	51.47.13.13
	Χονδρικό εμπόριο ψάθινων ειδών γενικά

	
	
	
	
	
	

	
	52.11
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Λιανικό εμπόριο σε μη ειδικευμένα καταστήματα στα οποία υπερισχύουν τρόφιμα, ποτά ή καπνός

	
	52.21
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Λιανικό εμπόριο φρούτων και λαχανικών

	
	52.22
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Λιανικό εμπόριο κρέατος και προϊόντων κρέατος

	
	52.23
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Λιανικό εμπόριο ψαριών και θαλασσινών (ψάρια, καρκινοειδή, μαλάκια)

	
	
	
	52.25.10
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 52.25.10.02

52.25.10.07

52.25.10.11
	Λιανικό εμπόριο αλκοολούχων και άλλων ποτών

	
	
	
	52.27.11
	ΟΛΕΣ
	Λιανικό εμπόριο γαλακτοκομικών προϊόντων και αβγών

	
	
	
	52.27.12
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 52.27.12.38
	Λιανικό εμπόριο τροφίμων π.δ.κ.α.

	
	
	
	
	52.31.10.04
	Λιανικό εμπόριο μη μετουσιωμένης αιθυλικής αλκοόλης, με περιεκτικότητα σε οινόπνευμα >= 80%

	
	
	
	
	52.33.10.05
	Λιανικό εμπόριο ξηρών φυτών που χρησιμοποιούνται κυρίως στην αρωματοποιία, τη φαρμακευτική ή την παραγωγή εντομοκτόνων, μυκητοκτόνων ή για παρόμοιους σκοπούς

	
	
	
	
	52.41.11.10
	Λιανικό εμπόριο κουρεμένου μαλλιού, λιπαρού (άπλυτου), καθώς και κουρεμένου μαλλιού πλυμένου στην προβιά

	
	
	
	
	52.41.11.11
	Λιανικό εμπόριο λεπτόινων ή χονδρόινων ζωικών τριχών (και αλογότριχων) που δεν είναι λαναρισμένες ή χτενισμένες

	
	
	
	52.48.32
	ΟΛΕΣ
	Λιανικό εμπόριο λουλουδιών, φυτών, σπόρων και λιπασμάτων

	
	
	
	52.48.33
	ΟΛΕΣ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ 52.48.33.01 52.48.33.02
	Λιανικά εμπόριο οικιακών ζώων

	
	52.62
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Λιανικό εμπόριο σε υπαίθριους πάγκους και αγορές

	
	
	
	
	
	

	60
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΑΓΩΓΩΝ

	60.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Σιδηροδρομικές μεταφορές

	60.2
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Άλλες χερσαίες μεταφορές

	60.3
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Μεταφορές μέσω αγωγών

	
	
	
	
	
	

	61
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ ΥΔΑΤΙΝΩΝ ΟΔΩΝ

	61.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές μεταφορές

	61.2
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Μεταφορές μέσω εσωτερικών υδάτινων οδών

	
	
	
	
	
	

	62
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ

	62.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Προγραμματισμένες αεροπορικές μεταφορές

	62.2
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Μη προγραμματισμένες αεροπορικές μεταφορές

	62.3
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Διαστημικές μεταφορές

	
	
	
	
	
	

	63.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Διακίνηση και αποθήκευση φορτίων

	63.2
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Άλλες βοηθητικές μεταφορικές δραστηριότητες

	63.4
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Δραστηριότητες άλλων γραφείων μεταφορών

	
	
	
	
	
	

	64.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	Ταχυδρομικές δραστηριότητες

	
	
	
	
	
	

	75
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΑΜΥΝΑ· ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

	75.1
	
	ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΟΥ
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� 1 έως 7


� 1ος ή 2ος


� Τα παραπάνω στοιχεία αφορούν το μόνιμο πληθυσμό στο σύνολο των επιλέξιμων περιοχών της ελληνικής επικράτειας, όπως αυτά παρέχονται από την Εθνική Στατιστική Υπηρεσία με βάση την απογραφή του 2001 (Πίνακας Π-09. Τόμος IV: Στοιχεία κατοικιών-νοικοκυριών).


� Δήμοι:  Σπετσών –  Μεθάνων – Κυθήρων – Αντικυθήρων – Τροιζήνας – Ύδρας


� Δήμοι: Σαλαμίνας –  Αμπελακίων – Πόρου – Αίγινας – Αγκιστρίου


� Αν κάποιος πάροχος δώσει για το πρώτο έτος μηνιαίο τέλος για το πακέτο του οικιακού χρήστη 32€ (πλέον ΦΠΑ), για το δεύτερο 30€, το τρίτο 27€, το τέταρτο 24€ και το πέμπτο 21€ ως τιμή για τα πέντε έτη ορίζεται το άθροισμα των παραπάνω, δηλαδή τα 134€. Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου παραδείγματος, οι τιμές αυτές θα είναι και οι ανώτερες, τις οποίες θα χρεώνει ο τελικός αποδέκτης στους τελικούς καταναλωτές στις περιοχές της ζώνης την οποία έχει αναλάβει.


� Ο μέγιστος χρόνος έναρξης υπηρεσίας υφίσταται μόνο εφόσον ο ανάδοχος διαθέτει ευρυζωνική υποδομή στο συγκεκριμένο δημοτικό διαμέρισμα. Σε περίπτωση έλλειψης διαθέσιμων ευρυζωνικών «θυρών» όπως αυτές ορίζονται για τις επιμέρους ευρυζωνικές τεχνολογίες, ο μέγιστος χρόνος έναρξης υπηρεσίας ορίζεται στις 20 εργάσιμες ημέρες.


� Ο ανάδοχος οφείλει να διαθέτει γραφείο τεχνικής υποστήριξης και βοήθειας 24 ώρες την ημέρα, 365 μέρες τον χρόνο. Το γραφείο βοήθειας, όπως συνηθίζεται, δέχεται κλήσεις μέσω τηλεφώνου ή μέσω e-mail με ανώτατο όριο 48 ώρες για απάντηση σε Ε-mail.





� Δήμος Κυθήρων, Δήμος Σπετσών, Δήμος Μεθάνων, Δήμος Τροιζήνος, Κοινότητα Αντικυθήρων, Δήμος Ύδρας


� Δήμος Αίγινας, Δήμος Αμπελακίων, Δήμος Πόρου, Δήμος Σαλαμίνος, Κοινότητα Αγκιστρίου


� Δήμος Αγίου Αθανασίου, Δήμος Αγίου Γεωργίου, Δήμος Αξιού, Δήμος Απολλωνίας, Δήμος Αρέθουσας, Δήμος Ασσήρου, Δήμος Βασιλικού, Δήμος Βερτίσκου, Δήμος Εγνατίας, Δήμος Επανομής, Δήμος Εχέδωρου, Δήμος Θερμαϊκού, Δήμος Θέρμης, Δήμος Καλλιθέας, Δήμος Καλλίνδοιων, Δήμος Κορώνειας, Δήμος Κουφαλιών, Δήμος Λαχανά, Δήμος Λαγκαδά, Δήμος Μαδύτου, Δήμος Μηχανιώνας, Δήμος Μικράς, Δήμος Μυγδονίας, Δήμος Ρεντίνας, Δήμος Σοχού, Δήμος Χαλάστρας, Δήμος Χαλκηδόνος, Δήμος Χορτιάτη, Δήμος Ωριαοκάστρου, Κοινότητα Πεύκων


� Δήμος Κυθήρων, Δήμος Σπετσών, Δήμος Μεθάνων, Δήμος Τροιζήνος, Κοινότητα Αντικυθήρων, Δήμος Ύδρας


� Δήμος Αίγινας, Δήμος Αμπελακίων, Δήμος Πόρου, Δήμος Σαλαμίνος, Κοινότητα Αγκιστρίου


� Δήμος Αγίου Αθανασίου, Δήμος Αγίου Γεωργίου, Δήμος Αξιού, Δήμος Απολλωνίας, Δήμος Αρέθουσας, Δήμος Ασσήρου, Δήμος Βασιλικού, Δήμος Βερτίσκου, Δήμος Εγνατίας, Δήμος Επανομής, Δήμος Εχέδωρου, Δήμος Θερμαϊκού, Δήμος Θέρμης, Δήμος Καλλιθέας, Δήμος Καλλίνδοιων, Δήμος Κορώνειας, Δήμος Κουφαλιών, Δήμος Λαχανά, Δήμος Λαγκαδά, Δήμος Μαδύτου, Δήμος Μηχανιώνας, Δήμος Μικράς, Δήμος Μυγδονίας, Δήμος Ρεντίνας, Δήμος Σοχού, Δήμος Χαλάστρας, Δήμος Χαλκηδόνος, Δήμος Χορτιάτη, Δήμος Ωριαοκάστρου, Κοινότητα Πεύκων


� Το Σύνολο των εγκατεστημένων ισοδύναμων πορτών πρέπει να είναι μικρότερο από το 50% του αντιστοίχου αριθμού νοικοκυριών.


� Πρέπει να συμπίπτει με τον πίνακα της παραγράφου � REF _Ref130383373 \r \h ��Ε.1.1� Κάλυψη


� Σε κάθε εξάμηνο αναφέρονται το σύνολο των εγκατεστημένων γραμμών δικτύου κορμού


� Πρέπει να συμπίπτει με τον πίνακα της παραγράφου � REF _Ref130383385 \r \h ��Ε.1.Ε.1.2� Ανάπτυξη Δικτύου Κορμού
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