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Α.
ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

1. Τι είναι το Ε.Π.ΑΝ.

Το Ε.Π.ΑΝ. είναι μία ολοκληρωμένη παρέμβαση στο πλαίσιο του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης στους τομείς της μεταποίησης, των υπηρεσιών, του εμπορίου, της τεχνολογίας, της ενέργειας και του τουρισμού με στόχο την ενίσχυση της ποιοτικά προσανατολισμένης επιχειρηματικότητας, με περίοδο  εφαρμογής τα έτη 2000-2006.

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα» συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο των παρεμβάσεων των διαρθρωτικών ταμείων για την κοινωνική και οικονομική της συνοχή και στοχεύει στην ενίσχυση της ποιοτικά προσανατολισμένης ανταγωνιστικότητας της ελληνικής οικονομίας.

Προκειμένου να επιτευχθούν οι γενικοί και ειδικοί στόχοι του ΕΠ.ΑΝ. έχουν σχεδιαστεί και υλοποιούνται παρεμβάσεις, μέτρα, δράσεις και έργα στα πλαίσια οκτώ αξόνων προτεραιότητας.

Οι άξονες αυτοί αναφέρονται: 

· στη βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος 

· στην στήριξη και ενθάρρυνση  της επιχειρηματικότητας 

· στην προώθηση επιχειρηματικής αρίστευσης 

· στην τεχνολογική καινοτομία και έρευνα

· στη διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος   

· στην απελευθέρωση της αγοράς ενέργειας 

· στην ενέργεια και στην αειφόρο ανάπτυξη

· στους ανθρώπινους πόρους

2. Τι προβλέπει ο Άξονας 3,  Μέτρο 3.2 του Ε.Π. Ανταγωνιστικότητα.

Στόχοι του Μέτρου 3.2 του Ε.Π.ΑΝ. είναι η ενθάρρυνση των μεταποιητικών, εμπορικών, τουριστικών και επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών στην παροχή ολοκληρωμένων και αναβαθμισμένων υπηρεσιών, και η προώθηση της επιχειρηματικής αρίστευσης με έμφαση στην περιβαλλοντική μέριμνα, το ανθρώπινο δυναμικό και την εφαρμογή προχωρημένων συστημάτων διαχείρισης. Ως επιχειρηματική αρίστευση ορίζεται το μοντέλο λειτουργίας μιας επιχείρησης, που οδηγεί σε ισόρροπη ικανοποίηση των αναγκών όλων των εμπλεκομένων σε αυτήν (πελάτες, εργαζόμενοι, προμηθευτές, μέτοχοι και κοινωνία), με στόχο την αύξηση της ανταγωνιστικότητας της.

Ο στόχος αυτός είναι σε πλήρη συμφωνία με το στόχο του Άξονα 3 του Ε.Π.ΑΝ. στον οποίο εντάσσεται το παρόν μέτρο και αφορά την προώθηση της επιχειρηματικής ς και ειδικότερα την διευκόλυνση σχηματισμού κρίσιμης μάζας επιχειρήσεων, η οποία θα κινητοποιήσει το κυρίως σώμα της αγοράς προς τη βελτίωση των επιδόσεών της (λειτουργικές, περιβαλλοντικές, παροχή υψηλής ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών κλπ.).

Το Μέτρο 3.2 περιλαμβάνει την Δράση 3.2.2. με τίτλο «Ενίσχυση / επιβράβευση Επιχειρήσεων για την εφαρμογή του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης». 
3. Αρχή Εφαρμογής – Φορέας Υλοποίησης

«Αρχή Εφαρμογής» του προγράμματος είναι το Υπουργείο Ανάπτυξης, Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας, Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας που παρακολουθεί και εποπτεύει τον τρόπο υλοποίησής του, σύμφωνα με τον παρόντα Οδηγό συνεπικουρούμενου από το ΕΣΠΑ.

«Φορέας Υλοποίησης» ή Αρχή Εφαρμογής του προγράμματος 3.2.2 για τον Α΄ Κύκλο ορίζεται το Υπουργείο Ανάπτυξης, Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας, Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας σε συνεργασία με το Εθνικό Συμβούλιο Ποιότητας για την Ανάπτυξη (ΕΣΠΑ). Ο Φορέας Υλοποίησης έχει την ευθύνη για:

· Την ενημέρωση και πληροφόρηση των ενδιαφερομένων σε όλα τα θέματα που σχετίζονται με το Πρόγραμμα.

· Την εκτύπωση και διανομή του αναγκαίου υλικού.

· Την οργάνωση της απαραίτητης υποστηρικτικής υποδομής και την παραλαβή, ταξινόμηση και καταχώριση των προτάσεων, τον έλεγχο των τυπικών προϋποθέσεων συμμετοχής και των απαιτούμενων δικαιολογητικών και την παροχή κάθε μέσου που απαιτείται για την πλήρη διοικητική υποστήριξη του προγράμματος.

· Την  υποστήριξη της διαδικασίας αξιολόγησης και ένταξης των προτάσεων στο πρόγραμμα με κατάλληλους εισηγητές στα αρμόδια όργανα.

· Την παροχή εκπαίδευσης – ενημέρωσης στους υποψήφιους Αξιολογητές του προγράμματος. 

· Την παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης, του ελέγχου υλοποίησης και ολοκλήρωσης των έργων, τη διεκπεραίωση των διαδικασιών πληρωμής των δικαιούχων και την εισήγηση επί των θεμάτων αυτών στα αρμόδια όργανα σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος οδηγού.

4. Τι προβλέπει η Δράση 3.2.2: «Ενίσχυση / επιβράβευση Επιχειρήσεων για την εφαρμογή του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης». 

Στο πλαίσιο της Δράσης 3.2.2 του Ε.Π.ΑΝ. δύναται να ενισχυθούν μεταποιητικές, εμπορικές, τουριστικές και επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών για την υιοθέτηση του Ευρωπαϊκού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης και ανάλογων άλλων διεθνών ή εθνικών μοντέλων, ή επιχειρήσεις που παρουσιάζουν εξαιρετικές επιδόσεις στην εφαρμογή της Επιχειρηματικής Αρίστευσης.

Η παρούσα προκήρυξη εντάσσεται στο πλαίσιο της Πράξης 3.2.2.1 και αφορά στον Α΄ ΚΥΚΛΟ υλοποίησης της Δράσης 3.2.2. Στην παρούσα προκήρυξη ενισχύονται μόνο μεταποιητικές επιχειρήσεις για την εφαρμογή του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης. Οι ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής στον Α Κύκλο του Προγράμματος περιγράφονται στο κεφάλαιο Β.2.

Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα», στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 70% από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και 30% από Εθνικούς Πόρους. Η αποστολή του ΕΤΠΑ συνίσταται στα εξής: 

· συμβολή στην άμβλυνση των ανισοτήτων όσον αφορά  την ανάπτυξη και το βιοτικό επίπεδο μεταξύ των διαφόρων περιφερειών, καθώς και τη μείωση  της καθυστέρησης  των λιγότερο ευνοημένων περιφερειών

· συμβολή στη διόρθωση των κυριοτέρων περιφερειακών ανισοτήτων στην Κοινότητα, χάρη στη συμμετοχή, στην ανάπτυξη και στην διαρθρωτική  προσαρμογή των αναπτυξιακά καθυστερημένων περιφερειών, καθώς και στην κοινωνικο-οικονομική  ανασυγκρότηση των περιφερειών.

Το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης σχεδιάστηκε, στο πλαίσιο της Δράσης 3.2.1 του Ε.Π.ΑΝ., προκειμένου να αποτελέσει ένα πρότυπο για την οργάνωση της Ελληνικής Επιχείρησης και να προωθήσει την ανταγωνιστικότητα, ποιότητα και καινοτομία μέσω αποτελεσματικής και αποδοτικής εφαρμογής καλών πρακτικών και συστημάτων ποιότητας. Αποτελεί το επόμενο βήμα ολοκλήρωσης εθνικών και ευρωπαϊκών πρωτοβουλιών ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας με στόχο να καθοδηγήσει και να επιβραβεύσει αντίστοιχα τις ελληνικές επιχειρήσεις που έχουν ήδη σε λειτουργία ένα αποδοτικό σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας και οι οποίες σκοπεύουν στην επιχειρηματική τελειότητα ή αρίστευση. 

5. Νομοθετικό - Κανονιστικό Πλαίσιο – Καθεστώς  ενίσχυσης

Ο Α΄ κύκλος του προγράμματος καλύπτει το χρονικό διάστημα 2006-2007. Το  βασικό εθνικό θεσμικό πλαίσιο με βάση το οποίο θα υλοποιηθεί το Πρόγραμμα είναι ο Νόμος 2323/1995 άρθρο 9 (ΦΕΚ 145/Α/95), ο οποίος αποτελεί το θεσμικό πλαίσιο της διαχείρισης των βραβείων (συγκρότηση επιτροπής των βραβείων κλπ).

Σύμφωνα με το Νόμο 2323/1995 άρθρο 9, δίδεται η δυνατότητα στον Υπουργό Ανάπτυξης να εκδίδει αποφάσεις με τις οποίες θα απονέμονται σε βιομηχανικές και βιοτεχνικές επιχειρήσεις βραβεία σχετικά με : α) την ποιότητα προϊόντων και παραγωγικών διαδικασιών, β) την καινοτομία προϊόντων και παραγωγικών διαδικασιών, γ) την ευελιξία μονάδων παραγωγής, δ) μεθόδους παραγωγής και προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον. 

Η παρούσα προκήρυξη του Υπουργείου Ανάπτυξης, Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας, (ΕΠΑΝ Δράση 3.2.2 – Α΄ Κύκλος) αφορά μεταποιητικές επιχειρήσεις, όπως αναφέρεται στην παράγραφο Β.2 του παρόντος. Επίσης στον Α΄ Κύκλο του Προγράμματος προκηρύσσεται το Πεδίο Αρίστευσης 1 «Συστήματα Οργάνωσης και Διαχείρισης» και το Πεδίο Αρίστευσης 2 «Εξειδικευμένα και κλαδικά συστήματα»  του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης. 

Το Πεδίο Αρίστευσης 1, όπως αναλυτικά περιγράφεται στην παράγραφο Β.5.4 του παρόντος Οδηγού Προγράμματος, αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας που βασίζεται κατά κύριο λόγο στις απαιτήσεις των προτύπων ISO 9001:2000 και ISO 9004:2000. Οι βραβεύσεις που θα απονεμηθούν στο πλαίσιο του παρόντος Προγράμματος θα δίδονται κατ΄ εξουσιοδότηση του Νόμου 2323/1995, άρθρο 9, κατηγορία α) ποιότητα προϊόντων και παραγωγικών διαδικασιών.  

Το Πεδίο Αρίστευσης 2, όπως αναλυτικά περιγράφεται στην παράγραφο Β.5.4 του παρόντος Οδηγού Προγράμματος, αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή εξειδικευμένων συστημάτων διαχείρισης δικτυώσεων (networks), συνεταιρισμών (clusters), κλαδικών συστημάτων διαχείρισης με εφαρμογή σε κλάδους επιχειρήσεων με απώτερο στόχο την ευελιξία μονάδων παραγωγής, στηρίζοντας κατά αυτό τον τρόπο την πολιτική και στρατηγική της επιχείρησης καθώς και συστημάτων διαχείρισης υγιεινής και ασφάλειας και περιβαλλοντικής διαχείρισης.  Οι βραβεύσεις που θα απονεμηθούν στο πλαίσιο του παρόντος Προγράμματος θα δίδονται κατ΄ εξουσιοδότηση του Νόμου 2323/1995, άρθρο 9, κατηγορίες α) την ποιότητα προϊόντων και παραγωγικών διαδικασιών, γ) την ευελιξία μονάδων παραγωγής και δ) μεθόδους παραγωγής και προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον. Τονίζεται ότι η έννοια της «ποιότητας» έχει διευρυνθεί από την περιορισμένη έννοια της ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών προς την κατεύθυνση της ολικής ποιότητας ή επιχειρηματικής αρίστευσης. Σχετικά με την εφαρμογή των δικτυώσεων (networks), συνεταιρισμών (clusters) στις επιχειρήσεις έχει ήδη υλοποιηθεί από την Δ/νση ΜΜΕ της ΓΓΒ η δράση 2.7.2 του ΕΠΑΝ.  

Το πρόγραμμα προκηρύσσεται σύμφωνα με τον κανόνα για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας (de minimis ΕΚ 69/01). Σύμφωνα με τον Κανονισμό αυτό, το συνολικό ποσό των ενισχύσεων ήσσονος σημασίας που χορηγούνται στην ίδια επιχείρηση, δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 100.000 ευρώ σε περίοδο τριών ετών. Η ενίσχυση ήσσονος σημασίας (επιχορήγηση) θεωρείται ότι έχει χορηγηθεί κατά το χρόνο απονομής στον Τελικό Αποδέκτη του νομίμου δικαιώματος να λάβει την ενίσχυση ήτοι με την έκδοση της Υπουργικής Απόφασης ένταξης της πρότασης στο ΕΠΑΝ, ανεξάρτητα του χρόνου που αυτή καταβάλλεται. Διευκρινίζεται ότι το όριο των 100.000 ευρώ αφορά αποκλειστικά στις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας, ήτοι για προγράμματα που εντάσσονται στον κανόνα de minimis, και δεν θίγεται η δυνατότητα που έχουν οι επιχειρήσεις να λαμβάνουν, ενισχύσεις για προγράμματα που δεν εντάσσονται στον εν λόγω κανόνα και πέραν του ανωτέρω ορίου.

6. Όργανα  Υλοποίησης του Προγράμματος

Ως προϋπόθεση θεμελιώδους σημασίας για την επιτυχημένη αποδοχή του θεσμού της βράβευσης των επιχειρήσεων για την επιχειρηματική αρίστευση, κρίνεται η αυστηρή, αντικειμενική και διαφανής διαχείριση από τα όργανα υλοποίησης του προγράμματος. Με τον τρόπο αυτό, η αξία και εμβέλεια του εθνικού βραβείου, που θα παρακινήσει τις ελληνικές επιχειρήσεις (σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο αριθμό) να επενδύσουν χρόνο και χρήμα στη διαδικασία αξιολόγησης, μπορεί να διασφαλισθεί με την διαφανή λειτουργία του θεσμού. 

Το κύρος και η διαφάνεια του θεσμού θα πρέπει να αποτελέσει το κύριο ανταγωνιστικό του πλεονέκτημα και το οποίο διασφαλίζεται από: 

1. Τα όργανα υλοποίησης του θεσμού στα οποία συμμετέχουν τόσο στελέχη της αναθέτουσας αρχής (Υπουργείο Ανάπτυξης) όσο και στελέχη του δημοσίου και ιδιωτικού τομέα της χώρας (που έχουν εμπεριστατωμένη εμπειρία και ενασχόληση στην Ποιότητα).

2. Τις αδιάβλητες διαδικασίες:

· Επιλογής και αξιολόγησης αξιολογητών 

· Αξιολόγησης των εταιριών και απονομής των βραβείων

3. Τα κίνητρα για τους συμμετέχοντες, όπως:

· Απονομή βραβείων από τον  Πρωθυπουργό / Υπουργό Ανάπτυξης,

· Ιδιαίτερη προβολή των βραβευθέντων, κ.α.,

Η Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας (Γ.Γ.Β.) η οποία υπάγεται στο ΥΠ.ΑΝ, έχει σαν έργο τη στήριξη και τον έλεγχο της Ελληνικής Βιομηχανίας, την προστασία του περιβάλλοντος, την διαμόρφωση της Βιομηχανικής Πολιτικής της χώρας και την εποπτεία των φορέων ΕΛΟΤ, ΕΟΜΜΕΧ, ΕΕΧ, ΕΙΜ, ΕΣΥΔ.

Η Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας (Γ.Γ.Β.) διαθέτει γνώση και εμπειρία μέσα από τα ευρωπαϊκά προγράμματα για θέματα σχετικά με πιστοποίηση, καινοτομίες, δίκτυα κ.α.

Επίσης η Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας με την καθοδήγηση του Εθνικού Συμβουλίου Ποιότητας για την Ανάπτυξη (ΕΣΠΑ) ως Φορέας Υλοποίησης του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης, διαχειρίζεται τις ακόλουθες δραστηριότητες αυτόνομα ή μέσω συμβεβλημένων εποπτευόμενων φορέων του Υπουργείου Ανάπτυξης:

· Οικονομική διαχείριση βραβείων.

· Επιλογή, εκπαίδευση, στατιστική παρακολούθηση επιδόσεων, προαγωγή αξιολογητών του Εθνικού Βραβείου.

· Ανάθεση αιτήσεων υποψηφίων εταιριών σε κατάλληλα συνδυασμένες ομάδες αξιολογητών από άποψη γνώσης, προσωπικότητας, εμπειρίας και μη ύπαρξης κωλύματος.

· Διαχείριση / βελτίωση εκπαιδευτικού υλικού (εγχειρίδια εκπαίδευσης, μελέτες περιπτώσεων, κλπ.).

· Διαχείριση αιτήσεων και υποστηρικτικού υλικού (αναφορές αξιολόγησης, πίνακες βαθμολογίας, διανομή και επανασυγκέντρωση εμπιστευτικών στοιχείων και δεδομένων, διαβαθμισμένων εντύπων κ.α.).

· Απόφαση, ανακοίνωση και διοικητική υποστήριξη της απονομής διακρίσεων και βραβείων.

· Προώθηση και ενημέρωση του θεσμού των βραβείων.

· Προκήρυξη ετήσιου διαγωνισμού.

· Εποπτεία ειδικών επιτροπών.

· Συνεχής παρακολούθηση της λειτουργίας του θεσμού και δυναμική βελτίωση ή τροποποίηση διαδικασιών και κατευθύνσεων, ανάλογα με τις εθνικές ιδιαιτερότητες και τις διεθνείς τάσεις.

· Συνεργασία με αντίστοιχους φορείς του εξωτερικού για ανταλλαγή εμπειριών και τεχνογνωσίας (πχ. EOQ, EFQM). 

Παρακάτω αναφέρονται αναλυτικά οι ρόλοι και αρμοδιότητες των οργάνων υλοποίησης:

Συμβούλιο Επιχειρηματικής Αρίστευσης (ΣΕΑ) 

Το Συμβούλιο Επιχειρηματικής Αρίστευσης (ΣΕΑ) έχει το ρόλο της Επιτροπής Βραβείων υπό την έννοια του Ν. 2323/1995 άρθρο 9 (ΦΕΚ 145/Α/95). Το Συμβούλιο Επιχειρηματικής Αρίστευσης συστήνεται με Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και γνωμοδοτεί στον Υπουργό για την επιλογή των επιχειρήσεων, στις οποίες θα απονεμηθούν τα Βραβεία, οι Διακρίσεις και οι Αναγνωρίσεις Επιχειρηματικής Αρίστευσης στο πλαίσιο του παρόντος προγράμματος.

Στο ΣΕΑ συμμετέχουν συνολικά επτά (7) μέλη, από τα οποία τρία (3) μέλη είναι από το Υπουργείο Ανάπτυξης / Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας, και συγκεκριμένα: 

· ο Γενικός Γραμματέας Βιομηχανίας, με αναπληρωτή τον Γενικό Δ/ντή Βιομηχανικής Πολιτικής και Εποπτείας Φορέων της ΓΓΒ, ως Πρόεδρος, 

· ο Γενικός Δ/ντής Βιομηχανικής Πολιτικής και Εποπτείας Φορέων της ΓΓΒ, με αναπληρωτή τον Δ/ντή της Δ/νσης Πολιτικής Ποιότητας, ως μέλος, και 

· ο Δ/ντής της Δ/νσης Πολιτικής Ποιότητας, με αναπληρωτή άλλο στέλεχος της ΓΓΒ κατόπιν απόφασης του Υπουργού Ανάπτυξης, ως μέλος.

Τα άλλα τέσσερα (4) μέλη του ΣΕΑ προέρχονται από το Εθνικό Συμβούλιο Ποιότητας για την Ανάπτυξη (ΕΣΠΑ) εκ των οποίων τα δυο (2) μέλη θα είναι: 

· ένας εκπρόσωπος του Συνδέσμου Ελλήνων Βιομηχάνων (ΣΕΒ), και 

· ένας εκπρόσωπος του Ινστιτούτου Βιομηχανικών Συστημάτων / Πανεπιστημίου Πατρών

και τα υπόλοιπα δυο (2) μέλη θα επιλέγονται βάση της αποδεδειγμένης και σημαντικής εμπειρίας και προσφοράς τους, αλλά και ενδιαφέρον τους, στον τομέα της Επιχειρηματικής Αρίστευσης και Ποιότητας.   Επίσης, ένα στέλεχος της Δ/νσης Πολιτικής Ποιότητας της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας θα έχει καθήκοντα εισηγητή και υποστήριξης του ΣΕΑ. 

Μετά την υλοποίηση του Α Κύκλου του Προγράμματος, στο ΣΕΑ θα συμμετάσχουν και επιχειρήσεις που βραβεύτηκαν από τον θεσμό την προηγούμενη χρονιά. Στο ΣΕΑ δεν συμμετέχουν φορείς που διαχειρίζονται παρεμφερή βραβεία ποιότητας προκειμένου να μην υπάρξει σύγχυση με τον νέο θεσμό και προσανατολισμό του Εθνικού Βραβείου. Το τεχνικό και επιστημονικό αντικείμενο του θεσμού θα το χειρίζονται Τεχνικές Επιτροπές στις οποίες θα συμμετέχουν φορείς, μέλη του ΕΣΠΑ, με ιδιαίτερη εμπειρία και ενασχόληση στα ζητήματα Ποιότητας.

Οι αρμοδιότητες του ΣΕΑ, μετά την αξιολόγηση και γνωμοδότηση για την βράβευση ή διάκριση των προτάσεων – αιτήσεων των επιχειρήσεων, περιλαμβάνουν την εξέταση κάθε θέματος που κατά την εκτίμηση της υπηρεσίας κρίνεται σκόπιμο να εξεταστεί κατά τη διάρκεια υλοποίησης και έως την ολοκλήρωση του προγράμματος. 

Η χάραξη εθνικής πολιτικής και στρατηγικής σε θέματα αρμοδιότητας των Εθνικών Βραβείων καθώς της προβολής και στήριξης του θεσμού αποτελεί αντικείμενο της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας, Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας με την αρωγή του ΕΣΠΑ. 

Επιτροπή Αξιολόγησης

Η Επιτροπή Αξιολόγησης συστήνεται με Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης μετά από εισήγηση της αρμόδιας Διεύθυνσης.  Η επιτροπή αυτή συγκροτείται από 3 μέλη, στελέχη της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας, εκ των οποίων τα 2 τουλάχιστον μέλη είναι από την Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας, και θα υποστηρίζεται γραμματειακά. Η επιτροπή αυτή έχει ως σκοπό την αξιολόγηση των τυπικών δικαιολογητικών των προτάσεων, την εισήγηση προς το ΣΕΑ των αξιολογημένων προτάσεων που συγκεντρώνουν τα κριτήρια για πιθανή βράβευση με το Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης ή Διάκριση ή Αναγνώριση ως προς την προσπάθειά τους για επιχειρηματική αρίστευση, καθώς και την διοργάνωση επιτόπιων ελέγχων (site visits) μαζί με έναν αξιολογητή από την ομάδα αξιολόγησης. Για την διευκόλυνση του προγράμματος, είναι δυνατό να δημιουργηθούν περισσότερες της μίας, Επιτροπές Αξιολόγησης, (ανάλογα με ανάγκες φόρτισης ποσοτικής –χρονικής). Η διαδικασία αξιολόγησης περιγράφεται αναλυτικά στο κεφάλαιο 6.  

Μητρώο Εμπειρογνωμόνων - Αξιολογητών του Προγράμματος

Μητρώο εμπειρογνωμόνων – αξιολογητών του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης που καταρτίζεται από τη ΓΓΒ με Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, ύστερα από εισήγηση της αρμόδιας Διεύθυνσης και από το οποίο θα επιλεγούν τα φυσικά πρόσωπα που θα αξιολογήσουν τις προς ένταξη αιτήσεις των επιχειρήσεων. Το Μητρώο Εμπειρογνωμόνων-Αξιολογητών του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης θα υλοποιηθεί κατόπιν προκήρυξης στον τύπο και θα συμπεριλαμβάνει αξιολογητές από τον ιδιωτικό, δημόσιο και ευρύτερο δημόσιο τομέα με υψηλό κύρος, γνώσεις και εμπειρία στο χώρο της Ποιότητας και διοίκησης των επιχειρήσεων. Το Μητρώο θα είναι δυναμικό. Θα ενημερώνεται με την προσθήκη ή διαγραφή μελών.

Αξιολογητές  Α΄ Φάσης αξιολόγησης του Προγράμματος

Οι αξιολογητές της Α΄ Φάσης αξιολόγησης (προ-αξιολόγησης) θα επιλεγούν από το υπάρχων μητρώο αξιολογητών του προγράμματος ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΘΕΙΤΕ (Δράση 2.5.2 του ΕΠ.Α.Ν.) που διατηρείται στους Ενδιάμεσους Φορείς Διαχείρισης του ΕΠ.Α.Ν. και εφόσον δεν καλύπτονται οι ανάγκες θα αναζητηθούν από το Μητρώο Αξιολογητών του ΕΣΥΔ.  Η επιλογή των αξιολογητών Α΄ Φάσης από το Μητρώο του ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΘΕΙΤΕ ή του ΕΣΥΔ θα πραγματοποιηθεί από την Επιτροπή Αξιολόγησης. Η επιλογή των αξιολογητών θα γίνει με βάση την ειδική εμπειρία τους στην διαχείριση συστημάτων ποιότητας, στην αποδοτική τους εφαρμογή, σε γνώση των βραβείων Ποιότητας και στοιχειοθετημένη εκπαίδευση σε σχετικά θέματα Ποιότητας (συστήματα διαχείρισης της Ποιότητας, συστήματα ολικής Ποιότητας, βραβεία, κλπ). 

Β. 
ΕΘΝΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΑΡΙΣΤΕΥΣΗΣ 

1.
Σκοπός  του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης

1.1
Στόχοι Επιχειρήσεων

Η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των Ελληνικών Επιχειρήσεων αποτελεί βασική δέσμευση του Υπουργείου Ανάπτυξης. Για την υλοποίησή της έχουν κατά καιρούς εκπονηθεί διάφορα προγράμματα με μικρότερη ή μεγαλύτερη κατά περίπτωση συμβολή. Σε μια παγκοσμιοποιημένη αγορά, στην οποία η χώρα μας δεν μπορεί να ανταγωνισθεί με προϊόντα χαμηλού κόστους, η ποιότητα, η καινοτομία και η διαφοροποίηση αποτελούν πλέον μονόδρομο για την επιβίωση των ελληνικών επιχειρήσεων.

Η τεχνική διάσταση της ποιότητας αναμφισβήτητα εστιάζει στην ποιότητα των παραγομένων προϊόντων και των προσφερομένων υπηρεσιών στους καταναλωτές – πελάτες. Η ανάπτυξη συστημάτων αξιολόγησης προμηθευτών, διατύπωσης προδιαγραφών και ελέγχου παραγωγής, η εκτίμηση των απαιτήσεων των πελατών και η έρευνα ικανοποίησης των καταναλωτών, είναι μερικές από τις βασικές συνιστώσες αυτής της τεχνικής προσέγγισης στη Διαχείριση της Ποιότητας. Σε συγκεκριμένες παραγωγικές διεργασίες, αυτή η προσέγγιση μπορεί να επεκταθεί με την εφαρμογή επιστημονικής προσέγγισης, με τη χρήση εργαλείων σχεδιασμού, καινοτομίας και βέβαια με τη χρήση στατιστικών τεχνικών που επιτρέπουν την τεκμηρίωση, μέτρηση και βελτίωση.  

Ακόμη και σ’ αυτήν την περίπτωση διαπιστώνεται ότι η αξία της ‘Τεχνικής Ποιότητας’ είναι πολύ περιορισμένη αν συγκριθεί με την αξία του ‘Brand’, δηλαδή της επώνυμης μάρκας του προϊόντος.  Το χτίσιμο ενός ‘Brand’ παίρνει χρόνια, ιδιαίτερα για τα προϊόντα ηγέτες στην αγορά ‘Brand Leaders’, και βέβαια στηρίζεται απόλυτα στην αδιαπραγμάτευτη και συνεχή αφοσίωση στον καταναλωτή, στην αμετακίνητη προσήλωση στις αρχές και αξίες τόσο του Brand, όσο και της παραγωγού Επιχείρησης.  Το περίεργο είναι ότι δεν έχει συνδεθεί άμεσα αυτή η τεράστια σε οικονομικούς όρους αξία του Brand με τον όρο ‘Επιχειρηματική Ποιότητα’ (Brand value  – Brand quality). Θα πρέπει λοιπόν, να ξεφύγουμε από την κλασσική και ξεπερασμένη σήμερα ‘τεχνική’ προσέγγιση της ποιότητας και να εστιάσουμε στην ‘επιχειρηματική ποιότητα’, ή brand quality για τα επώνυμα προϊόντα.

Πώς θα προσεγγίσουν οι επιχειρήσεις τη νέα πραγματικότητα;  Θα πρέπει να μετατρέψουμε την κατεύθυνσή μας από ‘τεχνική’ σε ‘επιχειρηματική’, θα πρέπει να δούμε την επιχείρηση στα πλαίσια της αγοράς που λειτουργεί και θα πρέπει να εστιάσουμε στα επιχειρηματικά αποτελέσματα και στις μεθόδους επίτευξής τους.  Για να το πετύχουμε θα πρέπει να διαθέτουμε όχι μόνο ‘τεχνική’ εμπειρία και γνώση, αλλά και ‘επιχειρηματική’ στη συγκεκριμένη αγορά, πράγμα καθοριστικό για την αλλαγή της σημερινής νοοτροπίας.

Ο θεσμός λοιπόν των Εθνικών Βραβείων Επιχειρηματικής Αρίστευσης, έχει ως διπλό όφελος για τις επιχειρήσεις, αφενός την προβολή, την αναγνώριση και την συγκριτική τους βελτίωση μέσω ποσοτικής αποτίμησης (σκορ), αφετέρου μέσω της διαδικασίας της αυτό-αξιολόγησης της διάγνωσης των σημείων για βελτίωση. 

1.2
Στόχοι Υπουργείου Ανάπτυξης
Είναι γνωστό πως οι περισσότερες χώρες του ανεπτυγμένου κόσμου έχουν υιοθετήσει ή αναπτύξει μηχανισμούς για την βελτίωση της θέσης της ανταγωνιστικότητας της οικονομίας τους μέσω Εθνικών Βραβείων Επιχειρηματικής Αρίστευσης που βασίζονται σε αντίστοιχα μοντέλα επιχειρηματικής Αρίστευσης.
Τα εν λόγω μοντέλα επιχειρηματικής Αρίστευσης επιχειρούν μια συστηματική προσέγγιση θεμάτων Διοίκησης Ολικής Ποιότητας που φιλοσοφικά διατυπώνεται από ειδικούς της Ποιότητας. Παρατηρείται επίσης πως τα μοντέλα αυτά διαφοροποιούνται ανάλογα με μεγάλες γεωγραφικές περιφέρειες (ηπείρους) αντικατοπτρίζοντας τις διαφορετικές απαιτήσεις των αντίστοιχων οικονομιών.

Είναι δεδομένο πως η επιχειρηματική και κοινωνική κουλτούρα κάθε λαού επηρεάζει το επίπεδο και τη διάχυση πρακτικών Ολικής Ποιότητας, ιδιαίτερα δε στην Ευρώπη όπου οι αντίστοιχες κουλτούρες και οικονομίες είναι ιδιαίτερα δυσανάλογες μεταξύ τους. 

Αναμένεται ότι το Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης θα: 

· Ενισχύσει την ανταγωνιστικότητα της Ελληνικής Βιομηχανίας, των ΜΜΕ και των  μικρών επιχειρήσεων (αποτελούν τον κορμό της Ελληνικής οικονομίας),

· Συμπεριλάβει τις ιδιαιτερότητες των ελληνικών επιχειρήσεων και τάσεων στην αγορά,

· Αποτελέσει σημείο αναφοράς συγκριτικής αξιολόγησης επιχειρήσεων στην Ελλάδα,

· Βελτιώσει τα επίπεδα ικανοποίησης πελατών και εργαζομένων,

· Ενισχύσει την συνεργασία φορέων με ενδιαφέρον στη Ποιότητα (δημόσιοι φορείς, παραγωγικά σωματεία, ακαδημαϊκά ιδρύματα),

· Ολοκληρώσει πρωτοβουλίες για την Διαχείριση Ποιότητας, όπως Εποπτεία της Αγοράς, συστήματα διασφάλισης ποιότητας ISO 9001, HACCP, ECO-Q, κ.α.,

· Συνδράμει στην τεκμηριωμένη ανάπτυξη μοντέλων επιχειρηματικής Αρίστευσης σε διεθνές επίπεδο.

Η υλοποίηση της Δράσης 3.2.2. του Ε.Π.ΑΝ. θα έχει τουλάχιστον τα ακόλουθα άμεσα και ορατά αποτελέσματα:

· Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης με υποστήριξη από το Υπουργείο Ανάπτυξης και απήχηση από όλους τους παραγωγικούς κλάδους στην Ελλάδα, μέσω των εμπλεκομένων φορέων.

· Ολοκλήρωση πρωτοβουλιών και άλλων δράσεων για τη Ποιότητα (ως επόμενο στάδιο μετά το πρόγραμμα ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΘΕΙΤΕ).

Το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης σχεδιάστηκε έτσι ώστε να αποτελέσει ένα πρότυπο για την οργάνωση της Ελληνικής Επιχείρησης και να προωθήσει την ανταγωνιστικότητα, ποιότητα και καινοτομία μέσω αποτελεσματικής και αποδοτικής εφαρμογής καλών πρακτικών και συστημάτων ποιότητας. Αποτελεί το επόμενο βήμα ολοκλήρωσης εθνικών και ευρωπαϊκών πρωτοβουλιών ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας με στόχο να καθοδηγήσει και να επιβραβεύσει αντίστοιχα τις ελληνικές επιχειρήσεις που έχουν ήδη σε λειτουργία ένα αποδοτικό σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας και οι οποίες σκοπεύουν στην επιχειρηματική τελειότητα ή αρίστευση.

Το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης έχει βασιστεί στις αρχές της Επιχειρηματικής Αρίστευσης που εκφράζουν διεθνώς αναγνωρισμένα μοντέλα (Ευρωπαϊκό, Αμερικάνικο), αλλά και σε αποτελέσματα σχετικών σημαντικών ερευνητικών δραστηριοτήτων και εθνικών δράσεων και πρωτοβουλιών σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο και απαντά στις σύγχρονες επιχειρηματικές διεθνείς τάσεις. Δίνει έμφαση στην εισαγωγή συστημάτων διαχείρισης και εφαρμογή δοκιμασμένων πρακτικών με στόχο να οδηγήσει σταθερά την επιχείρηση σε άριστα αποτελέσματα.  Λειτουργεί στην φιλοσοφία και πρακτική ότι τα αποτελέσματα απορρέουν από την χρηστή και τεκμηριωμένη διαχείριση για να έχουν διάρκεια και να είναι αξιόπιστα. Θεωρεί ενδιαφερόμενους όλους τους συμμετέχοντες με οποιονδήποτε τρόπο στην επιχείρηση μετόχους, προσωπικό, πελάτες και τον κοινωνικό περίγυρο και προσβλέπει σε επιχειρήσεις, που μετρούν και έχουν σταθερά θετικά αποτελέσματα προς όλους. 

Συνοπτικά το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης καλύπτει τις ανάγκες των σύγχρονων επιχειρήσεων και τις προδιαγραφές αντίστοιχων Εθνικών Μοντέλων και πηγαίνει ένα βήμα παραπάνω αφού:

· Δίνει μια «ανοικτή» αρχιτεκτονική ή προσέγγιση επιχειρηματικής Αρίστευσης ώστε οι επιχειρήσεις να μπορούν να ανταποκριθούν στις δυναμικές αλλαγές και απαιτήσεις της αγοράς,

· Λαμβάνει υπόψη την εκάστοτε επιχειρηματική κουλτούρα (σε εθνικό ή περιφερειακό επίπεδο),

· Διαφοροποιεί τις επιχειρήσεις  που είναι πιστοποιημένες κατά το ISO 9001 και το οποίο το χρησιμοποιούν για αξιοποίηση απλώς των «εξωτερικών» τους συγκριτικών πλεονεκτημάτων από αυτές τις επιχειρήσεις που το χρησιμοποιούν για αξιοποίηση των «εσωτερικών» τους οφελών που συντάσσεται με το πνεύμα της Συνεχούς Βελτίωσης. Μέσω του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης διακρίνονται οι επιχειρήσεις εκείνες που λειτουργούν αποτελεσματικά το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας έναντι εκείνων των επιχειρήσεων που συμμορφώνονται στις ελάχιστες βασικές απαιτήσεις του προτύπου.

· Επισημαίνει την ανάγκη για πιστοποίηση και διαφοροποίηση επιχειρήσεων ανά κλάδο / τομέα αγοράς.

· Επισημαίνει την ανάγκη για αξιοποίηση καλών πρακτικών, βελτίωση των εσωτερικών διαδικασιών με στόχο κυρίως την διαφοροποίηση των επιχειρήσεων και την ενίσχυση της καινοτομίας τους. 

· Επισημαίνει την ανάγκη για ολοκλήρωση δράσεων για την Ποιότητα (ISO 9001, 14001, SA8000, IiP, κλπ)

2. 
Που απευθύνεται ο Α΄ ΚΥΚΛΟΣ του Προγράμματος- Επιλέξιμες επιχειρήσεις – Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής

Το Πρόγραμμα (ΕΠΑΝ Δράση 3.2.2 – Α΄ Κύκλος) αφορά μεταποιητικές επιχειρήσεις των οποίων η κύρια δραστηριότητα εμπίπτει σε κάποιον από τους κλάδους που αναφέρονται στον Πίνακα 1, σύμφωνα με την ταξινόμηση των κλάδων Οικονομικής Δραστηριότητας (ΣΤΑΚΟΔ – 03) της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδας, και για τις οποίες συντρέχουν αθροιστικά οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

· Η μεταποιητική δραστηριότητα μιας επιχείρησης μπορεί να αποδειχθεί από τα έντυπα φορολογικής δήλωσης της επιχείρησης (π.χ. Ε3) ή από την νόμιμη άδεια λειτουργίας της επιχείρησης, ή με άλλο αδιαμφισβήτητο τρόπο.

· Το ποσοστό των πωλήσεων που αφορούν την μεταποιητική δραστηριότητα της επιχείρησης, σύμφωνα με τα ΣΤΑΚΟΔ του Πίνακα 1, να αντιστοιχεί τουλάχιστον στο 50% των συνολικών πωλήσεων. 

· Σε περίπτωση που η επιχείρηση ασκεί περισσότερες από μία δραστηριότητες, π.χ. μεταποίηση-εμπόριο, τα στοιχεία που θα συμπληρωθούν και οι ενέργειες που θα προταθούν προς επιβράβευση θα αναφέρονται στο σύνολο της επιχείρησης.

· Λειτουργούν συνεχώς τα τελευταία 3 έτη,

· Έχουν κέντρο άσκησης της δραστηριότητας τους μέσα στα όρια της ελληνικής επικράτειας,

· Εφαρμόζουν ένα σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας τουλάχιστον 2 έτη πριν την υποβολή πρότασης στο συγκεκριμένο πρόγραμμα,

· Δεν βρίσκονται υπό πτώχευση, εκκαθάριση ή αναγκαστική διαχείριση,

· Έχουν εκπληρώσει τις φορολογικές και ασφαλιστικές υποχρεώσεις τους.

Επιχειρήσεις που εμφανίζουν κατά την τελευταία τριετία μέσο όρο αρνητικό σωρευτικό υπόλοιπο  προ αποσβέσεων και φόρων (ζημίες) δεν είναι επιλέξιμες για χρηματοδότηση.
ΠΙΝΑΚΑΣ 1 (ΣΤΑΚΟΔ – 03)

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΛΑΔΟΥ
	ΤΙΤΛΟΣ ΚΛΑΔΟΥ

	15
	Βιομηχανία τροφίμων και ποτών. Μόνο οι δραστηριότητες του πίνακα 2 που ακολουθεί

	17
	Παραγωγή κλωστοϋφαντουργικών υλικών.

	18
	Κατασκευή ειδών ένδυσης.

	19
	Κατεργασία και δέψη δέρματος, κατασκευή ειδών ταξιδιού (αποσκευών ), τσαντών , ειδών σελοποιίας, ειδών σαγματοποιίας και υποδημάτων και υποδημάτων. 

	20
	Βιομηχανία ξύλου και κατασκευή προϊόντων από ξύλο και φελλό, εκτός από τα έπιπλα, κατασκευή ειδών καλαθοποιίας και σπαρτοπλεκτικής.

	21
	Κατασκευή χαρτοπολτού, χαρτιού και προϊόντων από χαρτί.

	22
	Εκδόσεις, εκτυπώσεις και αναπαραγωγή προεγγεγραμμένων μέσων εγγραφής ήχου και εικόνας ή μέσων πληροφορικής.

	24
	Παραγωγή χημικών ουσιών και προϊόντων.

	25
	Παραγωγή προϊόντων από ελαστικό (καουτσούκ) και πλαστικές ύλες.

	26
	Κατασκευή άλλων προϊόντων από μη μεταλλικά ορυκτά.

	27
	Παραγωγή βασικών μετάλλων. Πλην σιδήρου και χάλυβα και σωλήνων εξ αυτών

	28
	Κατασκευή μεταλλικών προϊόντων, με εξαίρεση τα μηχανήματα και τα είδη εξοπλισμού.

	29
	Κατασκευή μηχανημάτων και ειδών εξοπλισμού μ.α.κ.

	30
	Κατασκευή μηχανών γραφείου και ηλεκτρονικών υπολογιστών 

	31
	Κατασκευή ηλεκτρικών μηχανών και συσκευών μ.α.κ.

	32
	Κατασκευή εξοπλισμού και συσκευών ραδιοφωνίας, τηλεόρασης και επικοινωνιών

	33
	Κατασκευή ιατρικών οργάνων, οργάνων ακριβείας και οπτικών οργάνων, κατασκευή ρολογιών κάθε είδους.

	35
	Κατασκευή λοιπού εξοπλισμού μεταφορών πλην της ναυπήγησης πλοίων  και σκαφών (εκτός των σκαφών αναψυχής και των αθλητικών σκαφών που είναι επιλέξιμα )

	36
	Κατασκευή επίπλων, λοιπές βιομηχανίες μ.α.κ.

	37
	Ανακύκλωση. 

	403.0
	Μόνο η Παραγωγή και διανομή πάγου για ψύξη.

	72
	Πληροφορική. 

	748.1
	Φωτογραφικές δραστηριότητες, μόνο η επεξεργασία φιλμ.

	748.2
	Δραστηριότητες συσκευασίας. Εξαιρούνται οι δραστηριότητες της πρώτης μεταποίησης των προϊόντων του τομέα Γεωργίας όπως αυτός προσδιορίζεται στον πίνακα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι (πρώην παράρτημα ΙΙ)του άρθρου 32 (πρώην άρθρο 38) της Συνθήκης της Ευρωπαϊκής Ένωσης όπως ισχύει.

	921.1
	Παραγωγή κινηματογραφικών ταινιών και βιντεοταινιών, μόνο η αναπαραγωγή κασετών μουσικής και βιντεοκασετών από πρωτότυπα. 

	930.1
	Πλύσιμο και στεγνό καθάρισμα κλωστοϋφαντουργικών και γούνινων προϊόντων


ΠΙΝΑΚΑΣ 2

	ΣΤΑΚΟΔ- 03
	ΤΙΤΛΟΣ ΚΛΑΔΟΥ

	155.2
	Παρασκευή παγωτών

	158.1

158.2

158.4

158.5

Από την 158.6

158.7

158.8

Από την 158.9
	Αρτοποιία, παραγωγή νωπών ειδών ζαχαροπλαστικής

Παραγωγή φρυγανιών και μπισκότων, παραγωγή διατηρούμενων ειδών ζαχαροπλαστικής

Παραγωγή κακάου, σοκολάτας και ζαχαρωτών

Παραγωγή μακαρονιών, λαζανιών, κουσκούς και παρόμοιων αλευρωδών προϊόντων 

Παραγωγή υποκατάστατων του καφέ. 

Παραγωγή συμπυκνωμάτων και εκχυλισμάτων καφέ και τσαγιού. 

Παραγωγή αφεψημάτων βοτάνων.

Παραγωγή αρτυμάτων και καρυκευμάτων

Παραγωγή ομογενοποιημένων παρασκευασμάτων διατροφής και διαιτητικών τροφών

Παραγωγή σουπών, ζωμών και σαλατών

	Από την 159.1

159.6

159.8
	Παραγωγή αλκοολούχων ποτών

(των αποσταγμάτων, ηδύποτων και ετέρων οινοπνευματωδών ποτών, συνθέτων αλκοολούχων παρασκευασμάτων (καλουμένων συμπεπυκνωμένων   εκχυλισμάτων) δια την παρασκευή ποτών)

[βλέπε ΣΗΜΕΙΩΣΗ].

Ζυθοποιία

Παραγωγή μεταλλικών νερών και αναψυκτικών (Εξαιρείται η παραγωγή χυμών φρούτων και λαχανικών)


ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Από τις παραπάνω μεταποιητικές επιχειρήσεις εξαιρούνται και δεν δύναται να υποβάλλουν αίτηση:

i) οι δραστηριότητες της πρώτης μεταποίησης των προϊόντων του τομέα Γεωργίας όπως αυτός προσδιορίζεται στον πίνακα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι (πρώην παράρτημα ΙΙ)του άρθρου 32 (πρώην άρθρο 38) της Συνθήκης της Ευρωπαϊκής Ένωσης όπως ισχύει,

ii) οι δραστηριότητες του τομέα της χαλυβουργίας όπως αυτός προσδιορίζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ του νέου Πολυτομεακού Πλαισίου για τις Περιφερειακές Ενισχύσεις προς μεγάλα επενδυτικά σχέδια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

iii) οι δραστηριότητες ναυπηγικών εργασιών όπως αυτές προσδιορίζονται στο πλαίσιο για τις κρατικές ενισχύσεις στη ναυπηγική βιομηχανία (2003/C317/06), 

iv) οι δραστηριότητες του τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας όπως αυτός προσδιορίζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ του νέου Πολυτομεακού Πλαισίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και 

v) οι δραστηριότητες του τομέα των συνθετικών ινών όπως αυτός προσδιορίζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄ του νέου Πολυτομεακού Πλαισίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

3.
Κατηγορίες βράβευσης 

Στο πλαίσιο του παρόντος προγράμματος (ΕΠΑΝ Δράση 3.2.2 – Α΄ Κύκλος) οι συμμετέχουσες επιχειρήσεις ανάλογα με τα αποτελέσματα της αξιολόγησής τουςς, είναι υποψήφιες για μία από τις ακόλουθες τρεις κατηγορίες βράβευσης: 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3: Κατηγορίες βράβευσης

	Α/Α
	Κατηγορία Βράβευσης
	Ύψος χρηματικής αμοιβής
	Αριθμός βραβεύσεων 

	1
	Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης
	70.000 €
	Ως 3 Βραβεία.  Ένα βραβείο για κάθε κατηγορία επιχειρήσεων ανάλογα με το μέγεθος. 

	2
	Εθνική Διάκριση Επιχειρηματικής Αρίστευσης
	20.000 €
	Ως 6 Διακρίσεις.  Δύο Διακρίσεις για κάθε κατηγορία επιχειρήσεων ανάλογα με το μέγεθος. 

	3
	Εθνική Αναγνώριση Επιχειρηματικής Αρίστευσης
	2.500 €
	Οι επιχειρήσεις που έχουν συγκεντρώσει άνω του 50% της μέγιστης βαθμολογίας στην φάση της προ-αξιολόγησης και δεν θα λάβουν Βραβείο ή Διάκριση και είναι εντός των πρώτων 100 επιχειρήσεων.


Η απονομή βραβείων με βάση το μέγεθος (Μικρή – Μεσαία – Μεγάλη επιχείρηση), εξυπηρετεί στη συγκριτική αξιολόγηση (Benchmarking) με βάση τις ιδιαιτερότητες των επιχειρήσεων που προκύπτουν από το μέγεθός τους. 

Το Βραβείο αποτελεί την ανώτερη κατηγορία βράβευσης και αναφέρεται στην επίδοση της επιχείρησης στα Πεδία Αρίστευσης 1 και 2 του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης (βλέπε παρ. 5.4) και στα Γενικά Αποτελέσματα (βλέπε παρ. 5.5). Το συνολικό αποτέλεσμα της αξιολόγησης προκύπτει ως το σταθμισμένο σύνολο των επιμέρους πεδίων αρίστευσης και γενικών αποτελεσμάτων.

Η Διάκριση αποτελεί τη δεύτερη κατηγορία βράβευσης. Σ’ αυτή την κατηγορία, η αξιολόγηση αφορά αποκλειστικά τις επιδόσεις της επιχείρησης σε συγκεκριμένο Πεδίο Αρίστευσης σε συνδυασμό με τα Γενικά Αποτελέσματα. Συνεπώς προβλέπεται να δίνονται διακρίσεις για τα αντίστοιχα πεδία του Εθνικού Βραβείου, όταν μια επιχείρηση παρουσιάζει ιδιαίτερη επίδοση σε κάποιο πεδίο, αλλά δεν συγκεντρώνει συνολική βαθμολογία ικανή για τη συμμετοχή της στη διεκδίκηση του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης. Παράδειγμα διάκρισης μπορεί να είναι βράβευση για την αποδεδειγμένη ωριμότητα και βελτίωση της απόδοσης στη μετά - ISO 9000 «εποχή» της επιχείρησης (Διάκριση Πεδίου Αρίστευσης 1) ή βράβευση για εφαρμογή δικτυώσεων και εξειδικευμένων συστημάτων (Διάκριση Πεδίου Αρίστευσης 2). Η βαθμολογία της επιχείρησης στην περίπτωση αυτή βασίζεται στην επίδοση της μόνο στο συγκεκριμένο Πεδίο Αρίστευσης και στα Αποτελέσματα.

Η Αναγνώριση αποτελεί την τελευταία κατηγορία βράβευσης. Στην κατηγορία αυτή η επιχείρηση λαμβάνει την αναγνώριση ότι ανήκει στις 100 καλύτερες επιχειρήσεις μετά την προ-αξιολόγηση, μεταξύ των μεταποιητικών επιχειρήσεων που υπέβαλλαν αίτηση στα πλαίσια του συγκεκριμένου προγράμματος. 

4
Κατηγορίες επιχειρήσεων με Βάση το Μέγεθος (Αριθμός Προσωπικού) 

Το μέγεθος των επιχειρήσεων προκύπτει σύμφωνα με την σύσταση 2003/361/ΕΚ της Επιτροπής της 6ης Μαΐου 2003 (EE L 124/36, 20.5.2003) και είναι:

 (1)*  
Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις. Ορίζονται οι επιχειρήσεις που:

· Απασχολούν λιγότερους από 10 εργαζόμενους.

· Έχουν ετήσιο κύκλο εργασιών ή σύνολο ετήσιου ισολογισμού που δεν υπερβαίνει τα 2 εκατομμύρια ευρώ

(2)*  
Μικρές Επιχειρήσεις. Ορίζονται οι επιχειρήσεις που: 

· Απασχολούν περισσότερους από 10 και λιγότερους από 50 εργαζόμενους.

· Έχουν ετήσιο κύκλο εργασιών ή σύνολο ετήσιου ισολογισμού που δεν υπερβαίνει τα 10 εκατομμύρια ευρώ

(3) 
Μεσαίες Επιχειρήσεις. Ορίζονται οι επιχειρήσεις που: 

· Απασχολούν περισσότερους από 50 και λιγότερους από 250 εργαζόμενους.

· Έχουν

· ετήσιο κύκλο εργασιών που δεν υπερβαίνει τα 50 εκατομμύρια ευρώ ή,

· σύνολο ετήσιου ισολογισμού που υπερβαίνει τα 43 εκατομμύρια ευρώ

 (4) 
Μεγάλες Επιχειρήσεις. Ορίζονται οι επιχειρήσεις που: 

· Απασχολούν 250 ή περισσότερους εργαζόμενους.

· Έχουν

· ετήσιο κύκλο εργασιών που υπερβαίνει τα 50 εκατομμύρια ευρώ ή,

· σύνολο ετήσιου ισολογισμού που υπερβαίνει τα 43 εκατομμύρια ευρώ

* Στο πλαίσιο του παρόντος προγράμματος οι κατηγορίες (1) και (2) ενώνονται σε μια κατηγορία, που αναφέρεται ως κατηγορία μικρών επιχειρήσεων που απασχολούν λιγότερους από 50 εργαζόμενους και έχουν ετήσιο κύκλο εργασιών ή σύνολο ετήσιου ισολογισμού που δεν υπερβαίνει τα 10 εκατομμύρια ευρώ.

Οι επιχειρήσεις πρέπει επίσης να πληρούν τον όρο «Ανεξάρτητη επιχείρηση» σύμφωνα με τη σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ.

Παρατηρήσεις: 

Α. Όπως περιγράφεται στο Παράρτημα, άρθρο 5 της σύστασης 2003/361/ΕΚ, 
ο αριθμός των απασχολούμενων ατόμων αντιστοιχεί στον αριθμό ετήσιων μονάδων εργασίας (ΕΜΕ), δηλαδή στον αριθμό εργαζομένων πλήρους απασχόλησης που εργάστηκαν στην εξεταζόμενη επιχείρηση ή για λογαριασμό αυτής επί ολόκληρο το υπόψη έτος. Τα άτομα που δεν εργάστηκαν ολόκληρο το έτος, οι εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης, ανεξάρτητα από τη διάρκεια, και οι εργαζόμενοι σε εποχική βάση αντιστοιχούν σε κλάσματα των ΕΜΕ. Για τον υπολογισμό των ΕΜΕ του απασχολούμενου προσωπικού θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα:
1. Ως εργαζόμενοι νοούνται τα άτομα με σχέση εξαρτημένης εργασίας (που συνδέονται με την επιχείρηση με σύμβαση εργασίας) και για τους οποίους υπάρχει η υποχρέωση από την επιχείρηση καταβολής εισφορών στους κατά περίπτωση ασφαλιστικούς φορείς και φόρου εισοδήματος από μισθωτές υπηρεσίες.

2. Οι μαθητευόμενοι ή οι σπουδαστές που βρίσκονται σε επαγγελματική εκπαίδευση στο πλαίσιο μαθητείας ή επαγγελματικής κατάρτισης δεν συνυπολογίζονται στον αριθμό απασχολούμενων. Η διάρκεια των αδειών μητρότητας ή των γονικών αδειών δεν συνυπολογίζεται.

3. Στο έντυπο «Οριστική Δήλωση Εκκαθάρισης των ποσών φόρου, τελών χαρτοσήμου και εισφοράς ΟΓΑ που οφείλονται σε εισοδήματα από Μισθωτές Υπηρεσίες» (Έντυπο Ε7) που υποβάλλεται υποχρεωτικά μία φορά το χρόνο για το προηγούμενο ημερολογιακό έτος (από 1/1/2005 έως 31/12/2005) από κάθε επιχείρηση ή επιτηδευματία που απασχολεί προσωπικό, αποτυπώνονται τα στοιχεία απασχόλησης σε ημερομίσθια, στον «Αναλυτικό πίνακα με τα στοιχεία των δικαιούχων».  Ο αριθμός των εργαζομένων που θα ελεγχθεί ως προς τη συμβατότητά του με τα όρια του παρόντος κριτηρίου, θα εξαχθεί διαιρώντας το συνολικό αριθμό ημερομισθίων για το σύνολο του προσωπικού με το 300 (όπου 300=25x12 είναι το ισοδύναμο της πλήρους απασχόλησης ενός εργαζομένου για ένα έτος). 

Παράδειγμα :  Αν η επιχείρηση έχει 4 εργαζόμενους με 300 ημερομίσθια  και 4 εργαζόμενους με 125 ημερομίσθια γιατί εργάστηκαν μόνο 5 μήνες, έχει σύνολο [(4x300) + (4 x 125)] = 1.700 και άρα απασχολούμενο προσωπικό = 1.700/300 =5,66.Ε.Μ.Ε.

Β. Τα στοιχεία που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό του αριθμού απασχολουμένων και των χρηματοοικονομικών ποσών είναι εκείνα που αφορούν την τελευταία κλεισμένη διαχειριστική χρήση και υπολογίζονται σε ετήσια βάση. Λαμβάνονται υπόψη κατά την ημερομηνία κλεισίματος των λογαριασμών. Το ύψος του κύκλου εργασιών υπολογίζεται χωρίς το φόρο προστιθέμενης αξίας (ΦΠΑ) και χωρίς άλλους έμμεσους δασμούς.

Γ. Όταν, κατά την ημερομηνία κλεισίματος των λογαριασμών και σε ετήσια βάση, μια επιχείρηση βρίσκεται πάνω ή κάτω από τα όρια τα σχετικά με τον αριθμό απασχολούμενων ή τα χρηματοοικονομικά όρια που αναφέρονται στο άρθρο 2, (σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ), η κατάσταση αυτή έχει ως αποτέλεσμα την απόκτηση ή την απώλεια της ιδιότητας της μικρής ή πολύ μικρής επιχείρησης μόνον εάν το φαινόμενο επαναληφθεί επί δύο διαδοχικά έτη.

Δ. Για την κάλυψη του κριτηρίου της απασχόλησης εξετάζεται ο αριθμός των απασχολουμένων κατά την προηγούμενη κλεισμένη διαχειριστική χρήση από την ημερομηνία υποβολής της πρότασης.

5. 
Δομή του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης

5.1
Περιγραφή 

Το Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης στηρίζεται στο Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης το οποίο δομείται σε καλά ορισμένα «Πεδία Αρίστευσης», όπως φαίνεται στο σχήμα 1. Τα πεδία αρίστευσης ορίζουν και ομαδοποιούν συστηματικά υποσύνολα κριτηρίων αξιολόγησης με βάση τις έννοιες Ποιότητας, Διοίκησης και Οργάνωσης, Ανταγωνιστικότητας και Καινοτομίας, ανάλογα με τις δυνατότητες οργάνωσης και τις δραστηριότητες της επιχείρησης. Στα πλαίσια αυτά προτείνονται πέντε (5) πεδία αρίστευσης που καλύπτουν τις εξής ενότητες:

1. Συστήματα Οργάνωσης και Διαχείρισης,

2. Δικτυώσεις και Εξειδικευμένα Συστήματα,

3. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού, Υλικών και Άυλων Πόρων,

4. Εξελιγμένα Συστήματα

5. Καινοτομία

[image: image1.png]



Τα Πεδία Αρίστευσης έχουν σχεδιαστεί κατά τέτοιο τρόπο ώστε να αποτελέσουν και μια προσέγγιση «καλής πρακτικής» για τις επιχειρήσεις οι οποίες είναι στο δρόμο της Επιχειρηματικής Αρίστευσης, ξεκινώντας από ένα «ώριμο» σύστημα διαχείρισης ποιότητας με σταδιακή κατεύθυνση την διαφοροποίηση. 

Προσοχή χρειάζεται στο γεγονός ότι τα Πεδία Αρίστευσης δεν αξιολογούν ή ελέγχουν την συμμόρφωση ως προς προδιαγραφές αλλά αξιολογούν την αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα των ήδη ανεπτυγμένων συστημάτων διαχείρισης ή πρακτικών.

Παράλληλα, η φιλοσοφία και δομή για το Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης επιδιώκει να συνδέσει τα «ποιοτικά» αποτελέσματα των επιμέρους πεδίων αρίστευσης με τα αντίστοιχα γενικά (ή συνολικά) αποτελέσματα της επιχείρησης (που θα αναφέρονται στο εξής για συντομία ως Αποτελέσματα). Η σύνδεση της αξιολόγησης των επί μέρους πεδίων αρίστευσης με τα γενικά αποτελέσματα υλοποιεί την επιθυμητή σύνδεση και σχέση της Ποιότητας (Πεδία Αρίστευσης) με την Ανταγωνιστικότητα (γενικά αποτελέσματα) της επιχείρησης.  

Τα Πεδία Αρίστευσης περιγράφουν τον τρόπο και τη μεθοδολογία που εφαρμόζει η επιχείρηση προκειμένου να επιτύχει άριστα Αποτελέσματα. Τα ποιοτικά αποτελέσματα που έχει η επιχείρηση και εκφράζουν το σύνολο των απαιτήσεων των επιμέρους πεδίων αρίστευσης αναφέρονται στις επιμέρους ερωτήσεις των πεδίων. Κατά αυτό τον τρόπο υπάρχει η δυνατότητα ολοκληρωμένης αξιολόγησης ανά πεδίο αρίστευσης και συνεπώς «διάκριση» της επιχείρησης για τις επιδόσεις της.

Τα Αποτελέσματα περιλαμβάνουν μετρήσεις επίδοσης και δείκτες απόδοσης που αφορούν όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. Ως εκ τούτου, υπάρχουν κριτήρια για την αξιολόγηση θεμάτων που ανήκουν στα πέντε προτεινόμενα τελικά Πεδία Αρίστευσης και καλύπτουν τις αντίστοιχες ενότητες, καθώς και κριτήρια για τα Αποτελέσματα και καλύπτουν Μετρήσεις και Δείκτες που αφορούν ενότητες όπως:

· Ικανοποίηση Πελατών 

· Ικανοποίηση Προσωπικού

· Κοινωνική Εικόνα

· Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα

· Μη Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα

Το μοντέλο διέπεται από μια ξεκάθαρη για τις επιχειρήσεις λογική και έχει ως κύριο στόχο τη σύνδεση της βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας με την υιοθέτηση συστημάτων - εργαλείων ποιότητας. Βασική επιδίωξη στην ανάπτυξη είναι να συνδυασθεί η πληρότητα του μοντέλου με την απλότητα ώστε να απαιτηθεί το ελάχιστο της γραφειοκρατίας από πλευράς συμμετοχής των επιχειρήσεων, τόσο στην διαδικασία αίτησης όσο και αξιολόγησης των συστημάτων τους.

Επίσης, το μοντέλο αυτό εξασφαλίζει την δυναμικότητα, έτσι ώστε τρέχουσες και μελλοντικές σημαντικές πρωτοβουλίες προτύπων, εργαλείων, μεθόδων, διακρίσεων και άλλων μοντέλων να αξιολογούνται και να υιοθετούνται, εφ’ όσον βελτιώνουν το περιβάλλον ανταγωνιστικότητας και είναι συμβατές με τις αρχές και απαιτήσεις των πεδίων αρίστευσης. 

5.2
Πεδίο εφαρμογής της προκήρυξης 

Στην παρούσα προκήρυξη του Υπουργείου Ανάπτυξης, Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας, (ΕΠΑΝ Δράση 3.2.2 – Α΄ Κύκλος) προκηρύσσονται μόνο τα Πεδία Αρίστευσης 1, «Συστήματα Οργάνωσης και Διαχείρισης» και Πεδίο Αρίστευσης 2, «Εξειδικευμένα και κλαδικά συστήματα» του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης, τα οποία αντικατοπτρίζουν την τρέχουσα ωριμότητα της ελληνικής επιχειρηματικής κοινότητας και συνεπώς μόνο σε αυτά τα πεδία αρίστευσης θα επιβραβευθούν οι επιχειρήσεις.

Τα υπόλοιπα πεδία αρίστευσης θα ενεργοποιηθούν σε επόμενους κύκλους του προγράμματος. 

Στη συνέχεια δίνονται οι ορισμοί και η αναλυτική περιγραφή των Πεδίων Αρίστευσης και των Γενικών Αποτελεσμάτων του Μοντέλου. 

5.3 Έννοια και σημασία της αυτό-αξιολόγησης για τις επιχειρήσεις

Η Διοίκηση της επιχείρησης είναι υπεύθυνη για την καθιέρωση της αυτό-αξιολόγησης ως μέσο αποτύπωσης τρέχουσας οργανωτικής της κατάστασης έναντι της πολιτικής και στρατηγικής της εκφραζόμενη από οποιοδήποτε σύστημα ή μοντέλο αρίστευσης την εκφράζει. Το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης επιτρέπει και ενθαρρύνει την επιχείρηση προς τον σκοπό αυτό. 

Η αυτό-αξιολόγηση, ως διεργασία, εκτελείται από την ίδια την Διοίκηση της επιχείρησης και έχει ως αποτέλεσμα μια γνώμη ή κρίση σχετική με την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα και με την ωριμότητα (βαθμός ωριμότητας) των συστημάτων διαχείρισης και προσεγγίσεων που υλοποιεί. Αυτή μπορεί να χρησιμοποιηθεί εσωτερικά από την επιχείρηση για να αξιολογήσει συγκριτικά την επίδοση του έναντι άλλων ομοειδών ή και μη επιχειρήσεων (συγκριτική αξιολόγηση ή benchmarking), καθώς επίσης να δώσει στην επιχείρηση μια καθοδήγηση, βασισμένη σε γεγονότα, σχετικά με το ποια σημεία να επενδύσει πόρους για την βελτίωση του.  Η αυτό-αξιολόγηση βοηθά επίσης στην αξιολόγηση της επίδοσης της επιχείρησης και είναι χρήσιμη στην μέτρηση της προόδου ως προς τους αντικειμενικούς της σκοπούς και συμπληρώνει την διεργασία της εσωτερικής επιθεώρησης, η οποία χρησιμοποιείται για την λήψη αντικειμενικών αποδείξεων ότι έχουν ικανοποιηθεί οι υφιστάμενες πολιτικές ή διαδικασίες ή απαιτήσεις.

Η τρέχουσα επικαιρότητα, στον κόσμο, δείχνει την εφαρμογή διαφόρων μεθοδολογιών αυτό-αξιολόγησης που είτε απαντούν σε πρακτικές που περιγράφονται σε πρότυπα, όπως στο διεθνές πρότυπο ISO 9004:2000 είτε σε πρακτικές που περιγράφονται σε περιφερειακά ή εθνικά μοντέλα αρίστευσης είτε σε πρακτικές που εφαρμόζονται από συνδέσμους επιχειρήσεων, επιμελητήρια ή και μεγάλες επιχειρήσεις. Το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης ενθαρρύνει την αυτό-αξιολόγηση με οποιαδήποτε μεθοδολογία προτιμηθεί από τις επιχειρήσεις. 

Για τις ανάγκες του Οδηγού Προκήρυξης ενθαρρύνεται η εφαρμογή της αυτό-αξιολόγησης που περιγράφεται στο διεθνές πρότυπο ISO 9004:2000, μιας και αυτή

· είναι απλή στην κατανόηση, ιδιαίτερα για τις μικρές επιχειρήσεις,

· είναι εύκολη στην χρήση,

· έχει ελάχιστη επίπτωση στην χρήση πόρων της διοίκησης και

· διευκολύνει την ωρίμανση του συστήματος διαχείρισης της ποιότητας προς την κατεύθυνση μιας παγκοσμίου επιπέδου επίδοση.

· Παρέχει διαχρονική παρακολούθηση των αποτελεσμάτων, ώστε να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση της ωριμότητας της επιχείρησης.

5.4
Τα Πεδία Αρίστευσης 

Πεδίο Αρίστευσης 1 – Συστήματα Οργάνωσης & Διαχείρισης

Ορισμός

Τα ηγετικά στελέχη αναπτύσσουν και συντονίζουν την επίτευξη της αποστολής και του οράματος, αναπτύσσουν τις αξίες και εμπλέκονται προσωπικά για να εξασφαλίσουν ότι το σύστημα διαχείρισης υποστηρίζει αποτελεσματικά την επιχειρηματική αρίστευση.

Η επιχείρηση υλοποιεί την αποστολή και το όραμά του μέσω σαφούς στρατηγικής που προβλέπεται για όλους τους ενδιαφερόμενους. 

Η επιχείρηση σχεδιάζει, διαχειρίζεται και βελτιώνει τις διεργασίες του για να υλοποιήσει την πολιτική και στρατηγική του και να ικανοποιεί πλήρως τους πελάτες του και λοιπούς ενδιαφερόμενους, καθώς και να δημιουργεί προστιθέμενη αξία γι’ αυτούς.  

Το Πεδίο Αρίστευσης 1 αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή ενός συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας που βασίζεται κατά κύριο λόγο στις απαιτήσεις των προτύπων ISO 9001:2000 και 9004:2000. Επιπλέον συν-αξιολογείται η αποτελεσματικότητα / αποδοτικότητα και άλλων συστημάτων με αναφορά σε άλλα αντίστοιχα συστήματα διαχείρισης ποιότητας. 

Κριτήρια

1.1
Τα ηγετικά στελέχη αναπτύσσουν την αποστολή, το όραμα / αξίες, την ηθική και την αποτελεσματική επικοινωνία και το διάλογο με τους ενδιαφερομένους και το προσωπικό. Με  την προσωπική τους εμπλοκή εξασφαλίζουν ότι το σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας της επιχείρησης αναπτύσσεται, υλοποιείται και συνεχώς βελτιώνεται, υποστηρίζοντας και τεκμηριώνοντας την αλλαγή.

1.2
Η πολιτική και η στρατηγική βασίζονται στις παρούσες και στις μελλοντικές ανάγκες και τις προσδοκίες όλων των ενδιαφερομένων. Εξαπλώνονται και υποστηρίζονται από τις βασικές διεργασίες του συστήματος διαχείρισης που παρακολουθούν την πρόοδο της επιχείρησης.

1.3
Συστηματικός σχεδιασμός και διαχείριση των διεργασιών ώστε να παρέχεται προστιθέμενη αξία και να ικανοποιούνται οι λειτουργίες της επιχείρησης.

1.4
Μέτρηση, παρακολούθηση και βελτίωση των διεργασιών ώστε να παρέχεται προστιθέμενη αξία.

1.5
Σχεδιασμός και ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών βάσει των αναγκών και των προσδοκιών των πελατών.

1.6 
Παραγωγή, παράδοση και εξυπηρέτηση προϊόντων και υπηρεσιών.

Πεδίο Αρίστευσης 2 – Δικτυώσεις & Εξειδικευμένα Συστήματα

Ορισμός

Η επιχείρηση σχεδιάζει και διαχειρίζεται συνεργασίες, δικτυώσεις και ομάδες επιχειρήσεων προκειμένου να υποστηρίξει την πολιτική και στρατηγική του και την αποτελεσματική λειτουργία των διεργασιών του. 

Εφαρμόζει εξειδικευμένες πρακτικές ή εξειδικευμένα συστήματα διαχείρισης.

Το Πεδίο Αρίστευσης 2 αφορά την  αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή εξειδικευμένων συστημάτων διαχείρισης δικτυώσεων και συνεταιρισμών, κλαδικών συστημάτων διαχείρισης με εφαρμογή σε κλάδους επιχειρήσεων (πχ. Τροφίμων, Ηλεκτρονικών, Τηλεπικοινωνιών, κλπ), καθώς και συστημάτων διαχείρισης υγιεινής & ασφάλειας και περιβαλλοντικής διαχείρισης.

Το Πεδίο Αρίστευσης αυτό ανταποκρίνεται επίσης στην ιδιαίτερα σημαντική  ευρωπαϊκή πρωτοβουλία που εκφράζεται μέσω της λειτουργικής – αποτελεσματικής λειτουργίας των Δικτύων (Clusters – Networks), όπου έχει υλοποιηθεί από την ΓΓΒ / Υπουργείου Ανάπτυξης μέσω της δράσης 2.7.2 «Δικτυώσεις – clusters». 

Κριτήρια

2.1
Υποστήριξη και συμμετοχή σε Δίκτυα (networks) και Ομάδες Επιχειρήσεων  (clusters) σχετικού και συμπληρωματικού αντικειμένου. 

2.2 
Αποτελεσματική διαχείριση συστημάτων υγιεινής & ασφάλειας και περιβάλλοντος. 

2.3
Εφαρμογή πρακτικών και εξειδικευμένων συστημάτων διαχείρισης σχετιζομένων με τον κλάδο. 

ΠΡΟΣΟΧΗ, ΤΑ ΑΚΟΛΟΥΘΑ ΠΕΔΙΑ ΑΡΙΣΤΕΥΣΗΣ ΔΕΝ ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΝΤΑΙ ΣΤΟΝ ΠΑΡΟΝΤΑ ΟΔΗΓΟ ΩΣΤΟΣΟ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΒΡΑΒΕΙΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΑΡΙΣΤΕΥΣΗΣ.

Πεδίο Αρίστευσης 3 – Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού, Υλικών και Αυλων πόρων 
(ΔΕΝ ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΤΑΙ) 

Ορισμός

Η επιχείρηση διαχειρίζεται, αναπτύσσει και απελευθερώνει τη γνώση και το δυναμικό του προσωπικού του, ευθυγραμμίζοντας το με την Πολιτική και το Στρατηγικό Σχέδιο.

 Η επιχείρηση προγραμματίζει  και διαχειρίζεται τους πόρους υλικούς και άϋλους, για να υποστηρίξει την πολιτική και στρατηγική του και την αποτελεσματική λειτουργία των διεργασιών του.

Το Πεδίο Αρίστευσης 3 αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή απαιτήσεων για συστήματα (που είτε εκφράζονται σε πρότυπα είτε σε άλλες δόκιμες παρουσιάσεις) τα οποία εκφράζουν την ικανότητα της επιχείρησης να διαχειρίζεται από κοινού αϋλους πόρους (ανθρώπινους, γνώσεων κ.α.) και υλικούς πόρους.

Το Πεδίο Αρίστευσης αυτό ανταποκρίνεται στις ιδιαίτερα σημαντικές ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες: 

· Investors in People (IiP) πρότυπο για την αποτελεσματική διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού,

· SA 8000, Εταιρική κοινωνική μέριμνα και ευθύνη,

Κριτήρια

3.1
Σχεδιασμός διαχείριση και βελτίωση ανθρωπίνων πόρων. Προσδιορισμός και ανάπτυξη συστημάτων κοινωνικής ευθύνης, διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού (ανάπτυξη και διατήρηση των γνώσεων και ικανοτήτων του προσωπικού)
3.2
Διαχείριση υλικών πόρων (χρηματοοικονομικών, κτιρίων, εξοπλισμού και υλικών).

3.3 
Διαχείριση άϋλων πόρων (νέες τεχνολογίες, πληροφορίες και γνώση).

Πεδίο Αρίστευσης 4 – Εξελιγμένα Συστήματα (ΔΕΝ ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΤΑΙ)

Ορισμός

Η επιχείρηση προκειμένου να δημιουργεί προστιθέμενη αξία για όλους τους ενδιαφερομένους εφαρμόζει εξελιγμένες πρακτικές και συστήματα.
Το Πεδίο Αρίστευσης 4 αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική υλοποίηση αναγνωρισμένων εφαρμογών ή εργαλείων ή πρακτικών ή μοντέλων Ολικής Ποιότητας που προδιαγράφουν είτε αρχές Ολικής Ποιότητας, όπως διατυπώνονται από αναγνωρισμένες προσεγγίσεις των ειδικών της Ποιότητας, είτε από διεθνώς αναγνωρισμένες πρακτικές.

Το πεδίο αυτό κάνει αποδεκτή την αξιολόγηση ενός αναγνωρισμένου και δόκιμου μοντέλου-εργαλείου με τους ίδιους κανόνες που έχουν προδιαγράψει οι αντίστοιχοι φορείς. Ωστόσο επισημαίνεται ότι η αξιολόγηση θα γίνεται από το ίδιο κλιμάκιο Αξιολογητών που εξετάζει και τα υπόλοιπα Πεδία Αρίστευσης. 

Κριτήρια

4.1
Οι ηγέτες αποτελούν υποδείγματα και υποστηρίζουν την Επιχειρηματική Αρίστευση. Τα ηγετικά στελέχη υποστηρίζουν την ανάπτυξη συστήματος εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (CSR). 

4.2  Η Πολιτική και η Στρατηγική ενσωματώνονται στην καθημερινή λειτουργία,  παρακολουθούνται με μετρήσεις και έρευνες και ανασκοπούνται συστηματικά.

4.3
Παροχή ανταμοιβών, αναγνώριση και φροντίδα για το Προσωπικό. Ευθυγράμμιση με στόχους και επιτεύγματα.

4.4  
Διαχείριση και ανάπτυξη των σχέσεων με τους πελάτες.

4.5
Εφαρμογή κατάλληλων πρακτικών και μεθοδολογίας για τη διασφάλιση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος (Benchmarking, 6s, αξιολόγηση 360ο , Balanced score card, συστήματα μέτρησης, κτλ )

Πεδίο Αρίστευσης 5 – Καινοτομία (ΔΕΝ ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΤΑΙ)

Ορισμός

Η επιχείρηση σχεδιάζει και εφαρμόζει κατάλληλα συστήματα και κίνητρα για να ενισχύσει την καινοτομική προσέγγιση σε κάθε δραστηριότητά του, με στόχο τη διασφάλιση αποτελεσματικής λειτουργίας και ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και στη συνέχεια αξιολογεί μέσω συστήματος μεθόδων την καινοτόμα δράση.

Το Πεδίο Αρίστευσης 5 αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική υλοποίηση οποιασδήποτε δράσης, εφαρμογής που εκφράζει την διαφοροποίηση και κάνει την επιχείρηση να είναι καινοτομική και ανταγωνιστική. Το Πεδίο Αρίστευσης 5 αντιστοιχεί στις απαιτήσεις διαφοροποίησης και καινοτομίας.  

Σήμερα, υπάρχουν «best practice» επιχειρήσεις που έχουν αναπτύξει συστήματα που βασίζονται σε πρότυπα (ISO), εργαλεία ποιότητας (κόστος ποιότητας, 6 sigma, QFD) και μοντέλα επιχειρηματικής Αρίστευσης (EFQM, BALDIRGE) και είναι σε θέση να εξειδικεύσουν μέσω benchmarking ομάδων εργασίας τα κριτήρια ή τις απαιτήσεις που διαφοροποιούν την θέση τους και εκφράζουν την καινοτομία τους. 

Το πεδίο αυτό, εκφράζει την διαδεδομένη ευρωπαϊκή τάση για ενίσχυση της Καινοτομίας των επιχειρήσεων και αντίστοιχα των κρατών μελών και τελικά της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το Πεδίο Αρίστευσης 5 συσχετίζει τις συγκριτικές αποδόσεις των Ελληνικών επιχειρήσεων με τις αντίστοιχες Ευρωπαϊκές μέσω του “Innovation Scoreboard” και αποτελεί και ουσιαστική παράμετρο στην συνολική απόδοση της χώρας έναντι ανταγωνιστικών οικονομιών. 

Σημειώνεται ότι σε αυτό το Πεδίο Αρίστευσης ενθαρρύνεται  η ανασκόπηση και εφαρμογή Εθνικών και Ευρωπαϊκών πρωτοβουλιών για την καινοτομία (αποτελεσματική και αποδοτική χρήση του εναρμονισμένου ερωτηματολογίου για την καινοτομία, ευρωπαϊκό βαρόμετρο για την καινοτομία, συμμετοχή σε ευρωπαϊκές δραστηριότητες καινοτομίας).

Κριτήρια

5.1
Ενθάρρυνση και επιβράβευση της καινοτομίας από όλους τους ενδιαφερόμενους   

5.2
Σχεδιασμός και λειτουργία συστημάτων για συστηματική και πρακτική ενσωμάτωση της καινοτομίας σε όλα τα συστήματα, λειτουργίες, προϊόντα και παρεχόμενες υπηρεσίες 

5.3
Αξιολόγηση της καινοτομίας είτε αφορά λειτουργία είτε προϊόν / υπηρεσία μέσω δόκιμης μεθοδολογίας ορίζοντας σαφείς δείκτες

Η ακόλουθη ενότητα των «αποτελεσμάτων» αφορά τον τρέχοντα Οδηγό Προκήρυξης. 

5.5
Τα ΓΕΝΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ – Μετρήσεις αντίληψης και δείκτες επίδοσης

Ορισμός

Τα «Γενικά Αποτελέσματα» εξάγονται από:

· «Μετρήσεις Αντίληψης» και

· «Δείκτες Επίδοσης». 

Οι «Μετρήσεις Αντίληψης» αφορούν την αντίληψη των αντίστοιχων κοινωνικών εταίρων για την επιχείρηση (λαμβάνονται, για παράδειγμα, από μετρήσεις, έρευνες πελατών / εργαζομένων, από ομάδες εστίασης, από επιδόσεις πωλητών, φιλοφρονήματα και παράπονα).

Οι «Δείκτες Επίδοσης» είναι εσωτερικοί και χρησιμοποιούνται από την ίδια την επιχείρηση για να παρακολουθείται, κατανοείται, προβλέπεται και βελτιώνεται η επίδοση της επιχείρησης και για να προβλέπονται οι αντιλήψεις της.  

Τα «Γενικά Αποτελέσματα» που καθορίζουν την αντίληψη και την επίδοση της επιχείρησης καλύπτουν τις παρακάτω 5 κατηγορίες-κριτήρια: 

· Ικανοποίηση Πελατών

· Ικανοποίηση Προσωπικού

· Κοινωνική Εικόνα

· Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα

· Μη Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα

Η βαθμολόγηση των “Γενικών Αποτελεσμάτων” των επιχειρήσεων, προκύπτει λαμβάνοντας υπόψη τα ακόλουθα: 

· Θετικές τάσεις των 3 τελευταίων ετών. Δικαιολόγηση των τάσεων.

· Συγκριτικά αποτελέσματα με ίδιους στόχους της επιχείρησης. Βελτίωση του μέσου όρου των στόχων.

· Συγκριτικά αποτελέσματα με τον ανταγωνισμό. Ικανότητα μέτρησης με τον ανταγωνισμό.

Παρακάτω παρουσιάζονται οι 5 κατηγορίες-κριτήρια των Γενικών Αποτελεσμάτων της κάθε συμμετέχουσας στο Πρόγραμμα επιχείρησης.

6.1. 
Ικανοποίηση Πελατών

6.1.Α. Μέτρηση Αντίληψης Ικανοποίησης Πελατών

Αυτές οι μετρήσεις αφορούν τις αντιλήψεις των πελατών για την επιχείρηση (αποκτούνται π.χ. από έρευνες ικανοποίησης πελατών, ομάδα εστίασης, μετρήσεις πωλητών, φιλοφρονήσεις και παράπονα). 

6.1.Β. Δείκτες Επίδοσης Ικανοποίησης Πελατών

Αυτές οι μετρήσεις είναι εσωτερικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την παρακολούθηση, την κατανόηση, την πρόβλεψη και τη βελτίωση της επίδοσης της καθώς και για την πρόβλεψη των αντιλήψεων των εξωτερικών πελατών. 

6.2.
Ικανοποίηση Προσωπικού

6.2.Α. Μέτρηση Αντίληψης Ικανοποίησης Προσωπικού

Αυτές οι μετρήσεις αφορούν τις αντιλήψεις των ανθρώπων για την επιχείρηση (αποκτούνται π.χ. από έρευνες, ομάδα εστίασης, συγκριτικά στοιχεία πωλητών, συνεντεύξεις). 

6.2.Β. Δείκτες Επίδοσης Ικανοποίησης Προσωπικού

Αυτές οι μετρήσεις είναι εσωτερικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την παρακολούθηση, την κατανόηση, την πρόβλεψη και τη βελτίωση της επίδοσης των ανθρώπων της καθώς και για την πρόβλεψη των αντιλήψεών τους. 

6.3.
Κοινωνική Εικόνα

6.3.Α. Μέτρηση Αντίληψης Ικανοποίησης της Κοινωνίας

Αυτές οι μετρήσεις αφορούν τις αντιλήψεις της κοινωνίας για την επιχείρηση (αποκτούνται π.χ. από έρευνες, αναφορές, άρθρα στον Τύπο, δημόσιες συναντήσεις, δημοτικούς αντιπροσώπους, κυβερνητικές αρχές). Κάποιες από τις μετρήσεις που περιέχονται στις μετρήσεις αντίληψης μπορεί να είναι εφαρμόσιμες και στους δείκτες απόδοσης και αντίστροφα. 

6.3.Β. Δείκτες Επίδοσης Ικανοποίησης της Κοινωνίας

Αυτές οι μετρήσεις είναι εσωτερικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την παρακολούθηση, την κατανόηση, την πρόβλεψη και τη βελτίωση της επίδοσης της επιχείρησης καθώς και για την πρόβλεψη των αντιλήψεων της κοινωνίας. 

6.4.
Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα

6.4.Α. Χρηματοοικονομικά αποτελέσματα βασικής επίδοσης.

Είναι αποτελέσματα βασικής επίδοσης και μετρήσεις που αφορούν βασικά οικονομικά αποτελέσματα που έχουν οριστεί από την επιχείρηση και περιέχονται στην πολιτική και στρατηγική. Ανάλογα με τον σκοπό και τους στόχους της επιχείρησης, κάποιες από τις μετρήσεις που περιέχονται στα αποτελέσματα βασικής επίδοσης μπορεί να είναι εφαρμόσιμες και στους δείκτες βασικής επίδοσης και αντίστροφα. 

6.4.Β. Χρηματοοικονομικοί Δείκτες επίδοσης.

Αυτές οι μετρήσεις είναι λειτουργικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την πρόβλεψη και βελτίωση των δυνητικών βασικών αποτελεσμάτων επίδοσης της επιχείρησης. 

6.5.
Μη Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα

6.5.Α. Μέτρηση Αντίληψης

Είναι αποτελέσματα βασικής επίδοσης και οι μετρήσεις αφορούν βασικά μη οικονομικά αποτελέσματα που έχουν οριστεί από την επιχείρηση και περιέχονται στην πολιτική και στρατηγική. Ανάλογα με τον σκοπό και τους στόχους της επιχείρησης, κάποιες από τις μετρήσεις που περιέχονται στα αποτελέσματα βασικής επίδοσης μπορεί να είναι εφαρμόσιμες και στους δείκτες βασικής επίδοσης και αντίστροφα. 

6.5.Β. Δείκτες Επίδοσης

Αυτές οι μετρήσεις είναι λειτουργικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την μέτρηση και κατανόηση των διαδικασιών της επιχείρησης. 

 6.
Διαδικασία Αξιολόγησης

Η διαδικασία αξιολόγησης θα περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια :

· Έλεγχος τυπικών δικαιολογητικών / Έλεγχος επιλεξιμότητας της αιτήσεως,
· Α΄ Φάση Αξιολόγησης Προτάσεων (Προ-αξιολόγηση), 

· Β΄ Φάση Αξιολόγησης Προτάσεων (Κύρια Αξιολόγηση).

 6.1  Έλεγχος τυπικών δικαιολογητικών

Ο έλεγχος των τυπικών δικαιολογητικών της πρότασης πραγματοποιείται υπό την εποπτεία και ευθύνη της Επιτροπής Αξιολόγησης. Προτάσεις που δεν πληρούν τις προϋποθέσεις του παρόντος θα τίθενται στο αρχείο και θα ενημερώνεται σχετικά ο αιτών από τη Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας της ΓΓΒ. Η Επιτροπή Αξιολόγησης συντάσσει πίνακα με τις υποβληθείσες προτάσεις ανά κατηγορία επιχείρησης ανάλογα με το μέγεθος (Μικρή – Μεσαία – Μεγάλη) που περιλαμβάνει : α) τις προτάσεις που συνεχίζουν στη φάση της προ-αξιολόγησης και β) τις προτάσεις που απορρίπτονται μετά τον έλεγχο των τυπικών δικαιολογητικών.

6.2  Προ-Αξιολόγηση– Α΄ Φάση Αξιολόγησης προτάσεων

Η Προ-αξιολόγηση (Α΄ Φάση Αξιολόγησης), γίνεται υπό την εποπτεία και ευθύνη της Επιτροπής Αξιολόγησης, προκειμένου να εκτιμηθεί αν η επιχείρηση έχει τα ελάχιστα απαιτούμενα τεκμηριωμένα στοιχεία ώστε να περάσει στην δεύτερη πιο απαιτητική φάση αξιολόγησης. Η προ-αξιολόγηση θα βασίζεται στις απαντήσεις σχετικού ερωτηματολογίου που καλύπτουν βασικά θέματα σχετικά με όλα τα Πεδία Αρίστευσης του Εθνικού Βραβείου. Το ερωτηματολόγιο της προ-αξιολόγησης καθώς και η Αρχική Αίτηση επισυνάπτονται (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι).

Κάθε επιχείρηση θα προ-αξιολογείται από έναν αξιολογητή, τον Αξιολογητή Α΄ Φάσης. Ο αξιολογητής θα υποβάλλει στην Επιτροπή Αξιολόγησης το αποτέλεσμα της προ-αξιολόγησης της πρότασης που του ανατέθηκε. Η βαθμολόγηση κατά την φάση της προ-αξιολόγησης φαίνεται στο τέλος του ερωτηματολογίου προ-αξιολόγησης.

Η Επιτροπή Αξιολόγησης, λαμβάνοντας υπόψη την προ-αξιολόγηση, συντάσσει πίνακα με τις υποβληθείσες προτάσεις ανά κατηγορία επιχείρησης ανάλογα με το μέγεθος (Μικρή – Μεσαία – Μεγάλη) που περιλαμβάνει με σειρά κατάταξης: α) τις προτάσεις που ολοκλήρωσαν επιτυχώς την προ-αξιολόγηση και συνεχίζουν στη φάση της κυρίως αξιολόγησης β) τις προτάσεις που έλαβαν αρνητική αξιολόγηση στη φάση της προ-αξιολόγησης και γ) τις προτάσεις που απορρίπτονται μετά τον έλεγχο των τυπικών δικαιολογητικών.

Ως θετικές αξιολογήσεις στην προ-αξιολόγηση δηλαδή προτάσεις που συνεχίζουν στην Β΄ Φάση αξιολόγησης θεωρούνται αυτές που έχουν συγκεντρώσει άνω του 50% της βαθμολογίας στην Α΄ Φάση και είναι στις 100 καλύτερες βαθμολογικά, όπως προκύπτει από τον πίνακα κατάταξης. 

6.3  Κύρια Αξιολόγηση– Β’ Φάση Αξιολόγησης προτάσεων

Στη Β΄Φάση αξιολόγησης, δυο εμπειρογνώμονες-αξιολογητές ορίζονται ανά πρόταση, οι οποίοι εργάζονται ανεξάρτητα για την αξιολόγησή τους επί της αναλυτικής πρότασης των επιχειρήσεων. Οι Αξιολογητές αυτής της φάσης είναι υψηλού κύρους και προέρχονται από τον χώρο των ελληνικών επιχειρήσεων και του ευρύτερου δημοσίου τομέα. Έχουν τόσο την ακαδημαϊκή κατάρτιση όσο και την πρακτική εμπειρία για να έχουν ικανότητα συγκριτικής αξιολόγησης. Ασφαλώς, οι αξιολογητές δεν πρέπει να έχουν οποιαδήποτε σχέση με τις αξιολογούμενες επιχειρήσεις.

Σε αυτή τη φάση η επιχείρηση μπορεί να βραβευτεί με το Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης ή να διακριθεί σε κάποιο από τα Πεδία Αρίστευσης 1 ή 2 του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης ή να αναγνωρισθεί για τις προσπάθειές της στον δρόμο για την επιχειρηματική αρίστευση. Ο τρόπος βαθμολόγησης των προτάσεων κατά την κυρίως αξιολόγηση περιγράφεται στις επόμενες παραγράφους 6.3.1 και 6.3.2. Οι εμπειρογνώμονες-αξιολογητές θα προσδιορίσουν ανά αίτηση τα δυνατά σημεία της επιχείρησης σε σχέση με την ανταγωνιστικότητά της και τα αναγραφόμενα στα Πεδία Αρίστευσης 1 και 2, τα σημεία προς βελτίωση και θα επισημάνουν σημεία προς διαλεύκανση μέσω επιτόπιων επισκέψεων (site visits).

Τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων της Β΄ Φάσης αποστέλλονται στην Επιτροπή Αξιολόγησης της ΓΓΒ η οποία έχει την ευθύνη συγκριτικής αξιολόγησης των προτάσεων καθώς και εισήγησης προς το ΣΕΑ των υποψηφίων επιχειρήσεων για Διάκριση ή Βραβείο. Ο τελικός βαθμός αξιολόγησης προκύπτει ως μέσος όρος των δυο αξιολογητών. Τονίζεται ότι σε περίπτωση μεγάλης διαφοράς των αποτελεσμάτων των αξιολογητών ανά αίτηση επιχείρησης (άνω του 40% της διαφοράς των αποτελεσμάτων)  τότε ορίζεται από την Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας και τρίτος αξιολογητής. 

Σύμφωνα με τον Οδηγό του Προγράμματος ως 3 επιχειρήσεις θα βραβευθούν και ως 6 επιχειρήσεις θα διακριθούν. Συνεπώς η Επιτροπή Αξιολόγησης θα εισηγηθεί προς το ΣΕΑ ως 27 επιχειρήσεις που έχουν την καλύτερη συγκριτική βαθμολογία και είναι άνω του κατωφλίου των 250 βαθμών στην κλίμακα 0 -1000. Μετά από την απόφαση της ΣΕΑ, με ευθύνη της Επιτροπής Αξιολόγησης οργανώνονται επιτόπιες επιθεωρήσεις (site visits) στις 27 επιχειρήσεις που είναι υποψήφιες για το Εθνικό Βραβείο Επιχειρηματικής Αρίστευσης. Συγκεκριμένα, ένα μέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης μαζί με έναν εκ των δύο εμπειρογνωμόνων-αξιολογητών που αξιολόγησαν την πρόταση θα διεξάγουν την επί τόπου επίσκεψη προκειμένου να διαλευκάνουν σημεία και να επικυρώσουν τον τελικό βαθμό της κάθε επιχείρησης. 

Η τελική έκθεση των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης της κάθε επιχείρησης ετοιμάζεται από τον εμπειρογνώμονα-αξιολογητή της Β΄ Φάσης που συμμετείχε στην επιτόπια επιθεώρηση, υπό την ευθύνη του μέλους της Επιτροπής Αξιολόγησης που συμμετείχε στην επιτόπια επιθεώρηση.

Η Επιτροπή Αξιολόγησης, λαμβάνοντας υπόψη την κυρίως αξιολόγηση, συντάσσει πίνακα με τις υποβληθείσες προτάσεις ανά κατηγορία επιχείρησης ανάλογα με το μέγεθος (Μικρή – Μεσαία – Μεγάλη) που περιλαμβάνει με σειρά κατάταξης:  α) τις επιχειρήσεις που προτείνονται για Βραβείο  β) τις επιχειρήσεις που προτείνονται για Διάκριση  γ) τις επιχειρήσεις που προτείνονται για Αναγνώριση   δ) τις προτάσεις που έλαβαν αρνητική αξιολόγηση στη φάση της κυρίως αξιολόγησης και  ε) τις προτάσεις που απορρίφθηκαν μετά τον έλεγχο των τυπικών δικαιολογητικών. Η Επιτροπή Αξιολόγησης υποβάλει στο Συμβούλιο Επιχειρηματικής Αρίστευσης (ΣΕΑ) τον πίνακα συνοδευόμενο από τις αντίστοιχες εισηγήσεις που δέχθηκε η Επιτροπή από τους αξιολογητές. Το ΣΕΑ γνωμοδοτεί στον Υπουργό Ανάπτυξης για την επιλογή των επιχειρήσεων στις οποίες θα απονεμηθούν τα Βραβεία, οι Διακρίσεις και οι Αναγνωρίσεις.

Η Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας συγκεντρώνει τα αποτελέσματα όλων των φάσεων της αξιολόγησης, του έργου των αξιολογητών και των βαθμολογιών προκειμένου να προβεί σε στατιστική επεξεργασία των αποτελεσμάτων και μελλοντική διαχείριση βάσης δεδομένων καλών πρακτικών. 

6.3.1
 Βαθμολόγηση κατά την κυρίως αξιολόγηση (Β΄ Φάση)

Η βαθμολόγηση κατά την κυρίως αξιολόγηση περιλαμβάνει δύο στάδια: α) την βαθμολόγηση των “Γενικών Αποτελεσμάτων” των επιχειρήσεων και  β) τη βαθμολόγηση που βασίζεται στην αξιολόγηση των Πεδίων Αρίστευσης 1 και 2 του Εθνικού Μοντέλου Επιχειρηματικής Αρίστευσης.
Οι δύο εμπειρογνώμονες-αξιολογητές της Β΄ Φάσης, θα εξετάσουν τα “Γενικά Αποτελέσματα” της κάθε επιχείρησης.  Αν το σύνολο της βαθμολογίας για τα “Γενικά Αποτελέσματα” είναι κάτω (ή ίσο) του 50% της συνολικής βαθμολογίας των αποτελεσμάτων, τότε το αποτέλεσμα της αξιολόγησης είναι αρνητικό και δεν γίνεται περαιτέρω επεξεργασία.  Διαφορετικά δίνεται βαθμολογία στα “Γενικά Αποτελέσματα” της επιχείρησης και ακολούθως γίνεται αξιολόγηση της επίδοσης της επιχείρησης επί των Πεδίων Αρίστευσης 1 και 2.

Η λογική του να εξετάζονται και τα Γενικά Αποτελέσματα αρχικά, πηγάζει από το γεγονός ότι, μια επιχείρηση μπορεί να επιδεικνύει καλά «ποιοτικά» αποτελέσματα, αλλά να έχει κατά τα άλλα σημαντικά προβλήματα στην εν γένει λειτουργία της (πχ. νομικά, περιβαλλοντικά κλπ). 

Επισημαίνονται οι ακόλουθες περιπτώσεις βαθμολογίας των επιχειρήσεων:

Α. Αρνητική βαθμολόγηση στα Αποτελέσματα, αλλά καλές επιδόσεις σε ένα Πεδίο τότε δεν μπορεί να διακριθεί, αλλά ωστόσο έχει αναπτύξει πρωτοβουλίες που σύντομα θα καρποφορήσουν - εκφράζει την μη ώριμη ικανότητα επιχειρηματικότητας της στην παρούσα φάση. 

Β. Αρνητική βαθμολόγηση στα Αποτελέσματα, και κακές επιδόσεις σε ένα Πεδίο τότε δεν μπορεί να διακριθεί και εκφράζει την έλλειψη υποδομών για το θεσμό του Εθνικού Βραβείου.

Γ. Θετική βαθμολόγηση στα Αποτελέσματα, και κακές επιδόσεις σε ένα Πεδίο τότε 
δεν μπορεί να διακριθεί. 

Δ. Θετική βαθμολόγηση στα Αποτελέσματα και καλές επιδόσεις σε ένα Πεδίο τότε μπορεί να διακριθεί και άρα μπορεί να προχωρήσει η περαιτέρω βαθμολόγηση της που μπορεί να οδηγήσει ή σε Βραβείο ή  σε Διάκριση. 

Ο ακόλουθος πίνακας παρουσιάζει την βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων και την αντίστοιχη συνεισφορά (%) στον τελικό βαθμό. Είναι όμως φανερό ότι, ανάλογα και με την εμπειρία που θα αποκτηθεί κατά την εφαρμογή του θεσμού, η βαθμολογία να είναι δυναμικά οριζόμενη.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4: Βαρύτητα κριτηρίων Πεδίων Αρίστευσης 1 και 2 & Γενικών Αποτελεσμάτων

	α/α 
	Βαθμοί
	% Βάρος

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1.1
	80
	8.00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1.2
	80
	8.00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1.3
	80
	8.00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1.4
	60
	6.00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1.5
	50
	5.00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1.6
	50
	5,00

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΔΙΟΥ 1
	400
	40,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2.1
	40
	4,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2.2
	100
	10,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2.3
	60
	6,00

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΔΙΟΥ 2
	200
	20,00

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΔΙΩΝ ΑΡΙΣΤΕΥΣΗΣ 
	600
	60,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.1 α*
	75
	7,50

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.1 β
	25
	2,50

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.2 α
	50
	5,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.2 β
	25
	2,50

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.3 α
	50
	5,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.3 β
	25
	2,50

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.4 α
	50
	5,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.4 β
	25
	2,50

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.5 α
	50
	5,00

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ 6.5 β
	25
	2,50

	ΣΥΝΟΛΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
	400
	40,00

	ΣΥΝΟΛΟ
	1000
	100,00


* Επισημαίνεται ότι τα κριτήρια 3, 4 και 5 που φαίνεται να απουσιάζουν από τον πίνακα 4 δηλώνουν τα αντίστοιχα Πεδία Αρίστευσης (δηλ. 3, 4 και 5) τα οποία όμως δεν προκηρύσσονται στο παρόντα Οδηγό Προγράμματος. Συνεπώς εσκεμμένα, κρατείται αυτή η αρίθμηση.

6.3.2
Η μέθοδος βαθμολόγησης

Οι αξιολογητές διαβάζουν προσεκτικά την Αναλυτική Πρόταση της επιχείρησης προκειμένου να αποκτήσουν συνολική εικόνα για τον υποψήφιο οργανισμό και για τις δραστηριότητές του. Κατόπιν θα πρέπει να αξιολογηθεί κάθε κριτήριο ξεχωριστά, αλλά όχι απαραιτήτως με τη σειρά που αναγράφονται. Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου θα γίνει βάσει της Αναλυτικής Πρότασης της επιχείρησης και των αποδεικτικών εγγράφων που θα επισυναφτούν. Οι εμπειρογνώμονες-αξιολογητές θα καταγράψουν τη συνολική βαθμολογία τους και θα προσδιορίσουν ανά αίτηση τα δυνατά σημεία της επιχείρησης σε σχέση με την ανταγωνιστικότητά της και τα αναγραφόμενα στα Πεδία Αρίστευσης 1 και 2 ανά κριτήριο – ερώτηση, τα σημεία προς βελτίωση με ιεράρχηση των ενεργειών και στο τέλος κάθε κριτηρίου – ερώτησης δίνεται και μια αναφορά των σημείων που μπορεί να εξετασθούν από την ομάδα αξιολόγησης σε επιτόπιες συναντήσεις (site visits).

6.3.3
Τι θα λαμβάνει η επιχείρηση (feedback report) μετά την αξιολόγησή της

Α. Σε όλες τις επιχειρήσεις που είχαν αρνητική αξιολόγηση στην προ-αξιολόγηση (Α΄ Φάση αξιολόγησης) θα δίνεται η βαθμολογία της προ-αξιολόγησης και η αναλυτική κατάταξη της κάθε ερώτησης στις κατηγορίες I, ΙΙ, ΙΙΙ, ή ΙV καθώς και μια σύντομη αναφορά (1 σελίδα),  με σχόλια σχετικά με τα ποια σημεία θα μπορούσαν να αποτελέσουν πρώτη προτεραιότητα της επιχείρησης για δράσεις βελτίωσης. 

Β. Οι επιχειρήσεις που είχαν θετική αξιολόγηση στην προ-αξιολόγηση (Α΄ Φάση αξιολόγησης) θα λαμβάνουν έκθεση - αναφορά από τους αξιολογητές που θα αναλύουν τα ισχυρά σημεία καθώς και τα σημεία τα οποία θα μπορούσαν να βελτιωθούν, καθώς και μια συνοπτική περίληψη, ως εμπειρογνωμοσύνη, για τις κύριες δράσεις βελτίωσης.  Αυτό ουσιαστικά είναι και το σημαντικό ποιοτικό όφελος από την συμμετοχή στο Πρόγραμμα, πλην του ενδεχόμενου βραβείου ή της διάκρισης ή αναγνώρισης τα οποία έχουν αξία διαφημιστική για την επιχείρηση. Η σύνταξη της τελικής έκθεσης γίνεται από τον Φορέα Διαχείρισης και στηρίζεται στις αναφορές αξιολόγησης των αξιολογητών, του ΣΕΑ και του Υπουργείου Ανάπτυξης. 

Η Αναφορά Αξιολόγησης θα περιέχει:

Εισαγωγή: 
Περιγράφεται ο θεσμός και η διαδικασία (2-4 σελίδες)

Σύνοψη: 
Αναφέρονται τα γενικά σχόλια της ομάδας των αξιολογητών για την επιχείρηση και η εντύπωση που δημιούργησαν τόσο από την ανάγνωση του κειμένου της υποβολής όσο και από την επί τόπου επίσκεψη (2-3 σελίδες)

Αναλυτικά Σχόλια:
Σε κάθε κριτήριο και για τα 2 Πεδία Αρίστευσης καθώς και για τα Αποτελέσματα αναφέρονται στοιχεία της επιχείρησης που κρίνονται θετικά και αποτελούν ισχυρές προϋποθέσεις για την επιχειρηματική αρίστευση καθώς και για περιοχές που θεωρούνται (3-5 σημεία) ότι μπορούν να βελτιωθούν σύμφωνα με το Εθνικό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αρίστευσης. (2-4 σελίδες)

Βαθμολογία:
Συνολική  και ανά κριτήριο.

6.4 
Αξιολογητές

6.4.1
Επιλογή αξιολογητών

H Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας της ΓΓΒ θα διατηρεί το Μητρώο Εμπειρογνωμόνων - Αξιολογητών του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης, το οποίο θα καταρτισθεί σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο Α.6 του παρόντος.  Από το Μητρώο αυτό μελλοντικά θα αντλούνται αξιολογητές και για τις δυο φάσεις αξιολόγησης του θεσμού. Ωστόσο, θα υπάρχει κατηγοριοποίηση αφού οι απαιτήσεις για την επιλογή των Αξιολογητών της Β’ φάσης είναι πιο σύνθετες από τις αντίστοιχες των Αξιολογητών της Α’ φάσης. 

Για τις ανάγκες του τρέχοντα Οδηγού του Προγράμματος, 

· Οι αξιολογητές της Α΄ Φάσης αξιολόγησης (προ-αξιολόγησης) θα επιλεγούν από ειδική επιτροπή (σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο Α.6 του παρόντος) από το υπάρχων μητρώο αξιολογητών του προγράμματος ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΘΕΙΤΕ (Δράση 2.5.2 του ΕΠ.Α.Ν.) που διατηρείται στους Ενδιάμεσους Φορείς Διαχείρισης του ΕΠ.Α.Ν. και εφόσον δεν καλύπτονται οι ανάγκες θα αναζητηθούν από το Μητρώο Αξιολογητών του ΕΣΥΔ. 

· Οι αξιολογητές της Β΄ Φάσης του προγράμματος θα επιλεχθούν από το νέο Μητρώο Εμπειρογνωμόνων - Αξιολογητών του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης της ΓΓΒ. 

Οι αξιολογητές Β΄ Φάσης στους οποίους θα ανατεθεί η Κυρίως Αξιολόγηση (Β΄Φάση) θα επιλέγονται από το ΣΕΑ του Υπουργείου Ανάπτυξης, μέσω ειδικής 3μελούς επιτροπής της ΓΓΒ, λαμβάνοντας υπόψη:
· Εμπειρία.

· Επαγγελματική κατάσταση και θέση ευθύνης.

· Προσωπικότητα και χαρακτήρας.

· Πεποιθήσεις για την ποιότητα και αποδεδειγμένη υποστήριξη κουλτούρας ποιότητας, προσωπικοί στόχοι.

6.4.2
Παρακολούθηση απόδοσης αξιολογητών 

Οι αξιολογητές μετά την επιλογή και ένταξή τους στο Μητρώο Εμπειρογνωμόνων – Αξιολογητών του Εθνικού Βραβείου Επιχειρηματικής Αρίστευσης της ΓΓΒ, παρακολουθούνται ως προς την απόδοσή τους. Η απόδοσή τους και το ήθος τους παρακολουθείται στατιστικά (αποκλίσεις βαθμολογίας, συνεργασία με τους συναδέλφους τους και τις υποψήφιες εταιρίες).

Τα κριτήρια συμπεριφοράς και ήθους είναι αυστηρά και υπενθυμίζονται συνεχώς από τους εκπαιδευτές και υπεύθυνους διαχείρισης του βραβείου. Οι αξιολογητές δεν δέχονται δώρα και υποβάλλονται σε ειδική εκπαίδευση ώστε να εκφράζουν τις κρίσεις τους, με τρόπο που δεν είναι υποτιμητικός για την υποψήφια εταιρία και τη διοίκησή της, αλλά αντίθετα κατανοητός και χρήσιμος για την εκκίνηση προγραμμάτων βελτίωσης της Ποιότητας. 

6.4.3
Εκπαίδευση αξιολογητών 

H εκπαίδευση των αξιολογητών του Βραβείου θα γίνεται από τον Φορέα Διαχείρισης (προσωρινά από την Δ/νση Πολιτικής της Ποιότητας της ΓΓΒ του ΥΠΑΝ), σε συνεργασία με το ΕΣΠΑ, αν χρειασθεί.

6.5
Επί τόπου Επίσκεψη (site visits)

Οι επιχειρήσεις που έχουν αποσπάσει καλή βαθμολογία και είναι υποψήφιες για βράβευση ή διάκριση υποχρεώνονται σε επί τόπου έλεγχο στις εγκαταστάσεις τους προκειμένου να γίνει αποσαφήνιση σημείων που έχουν επισημανθεί στην διαδικασία αξιολόγησης, εάν υπάρχουν. Οι επί τόπου επιθεωρήσεις (site visits) διενεργούνται από κλιμάκιο αποτελούμενο από ένα μέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης και έναν εκ των δύο εμπειρογνωμόνων-αξιολογητών που αξιολόγησαν την πρόταση. Το αποτέλεσμα της επί τόπου επίσκεψης μπορεί να μειώσει ή αυξήσει την βαθμολογία της επιχείρησης και κατά επέκταση την υποψηφιότητα της για βράβευση ή διάκριση. Συγκεκριμένα στην επί τόπου επίσκεψη αναθεωρείται ή επιβεβαιώνεται η βαθμολογία για κάθε κριτήριο, τόσο στα γενικά αποτελέσματα όσο και στα Πεδία Αρίστευσης 1 και 2.

7.
Υποβολή των προτάσεων

Κάθε επιχείρηση που ενδιαφέρεται να συμμετάσχει στο Πρόγραμμα θα πρέπει να υποβάλει πρόταση που περιλαμβάνει 3 υποφακέλους: ΥΠΟΦΑΚΕΛΟ 1, ΥΠΟΦΑΚΕΛΟ 2 και ΥΠΟΦΑΚΕΛΟ 3, τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται παρακάτω.

Κάθε «υποφάκελος» υποβάλλεται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο. Τα στοιχεία θα έχουν εσωτερική αρίθμηση και θα υπογράφεται και θα σφραγίζεται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπο της επιχείρησης. . Ειδικά το ερωτηματολόγιο της προ-αξιολόγησης υποβάλλεται και σε ηλεκτρονική μορφή (δισκέτα ή CD).
Κάθε επιχείρηση έχει δικαίωμα να υποβάλλει μία μόνο πρόταση.

Οι προτάσεις θα υποβάλλονται στις ημερομηνίες που θα αναφέρει η σχετική Υπουργική Απόφαση, στην Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας του Υπουργείου Ανάπτυξης.  

Προτάσεις που θα υποβληθούν μετά την ημερομηνία που θα καθορίζει η σχετική Υπουργική Απόφαση θεωρούνται εκπρόθεσμες, και δεν αξιολογούνται. Για την παραλαβή προτάσεων που κατατέθηκαν ταχυδρομικά μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής θα απαιτείται η απόδειξη την εμπρόθεσμης υποβολής της πρότασης (π.χ. σφραγίδα Ταχυδρομείου ΕΛΤΑ).

Για κάθε συμπληρωματική πληροφορία ή διευκρινήσεις, παρακαλούνται οι ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις να επισκέπτονται την ιστοσελίδα της ΓΓΒ (www.ggb.gr) η οποία θα ενημερώνεται συνεχώς με υλικό και συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (mavroidisv@ypan.gr) με την ένδειξη στο θέμα: «Εθνικό Βραβείο».

7.1
Υποφακελοσ 1
Στον «ΥΠΟΦΑΚΕΛΟ 1» περιλαμβάνεται η Αίτηση (σύμφωνα με το συνημμένο έντυπο στο Παράρτημα Ι) καθώς και αριθμημένα τα απαραίτητα δικαιολογητικά συμμετοχής στο πρόγραμμα, που είναι:

1. Δημοσιευμένες λογιστικές καταστάσεις (μόνο για όσες επιχειρήσεις είναι υποχρεωμένες να συντάσσουν) για τα έτη 2003, 2004, 2005. 
2. Φορολογικές δηλώσεις, αναλυτικά στοιχεία φορολογίας (Ε3), Οριστική Δήλωση Εκκαθάρισης των ποσών φόρου, τελών χαρτοσήμου και εισφοράς ΟΓΑ που οφείλονται σε εισοδήματα από Μισθωτές Υπηρεσίες (Έντυπο Ε7), που υποβάλλεται μια φορά το χρόνο για τα έτη 2003, 2004, 2005.  
3. Αντίγραφο καταστατικού επιχείρησης – τελευταία τροποποίησή του (για τις ατομικές έναρξη επιτηδεύματος).

4. Άδεια λειτουργίας της επιχείρησης ή νόμιμη απαλλαγή εξ’ αυτής. Βιομηχανικές ή βιοτεχνικές μονάδες των οποίων η άδεια λειτουργίας έχει λήξει ή στερούνται νόμιμης άδειας λειτουργίας υποχρεούνται να την προσκομίσουν πριν την έκδοση της εγκριτικής Υπουργικής Απόφασης υπαγωγής στο πρόγραμμα. Σε περίπτωση μη προσκόμισης της άδειας λειτουργίας, η επιχείρηση δεν εντάσσεται και τίθεται στο αρχείο η πρότασή της.

5. Πιστοποιητικό δικαστικής αρχής για μη πτώχευση, εκκαθάριση ή αναγκαστική διαχείριση.

6. Πιστοποιητικό ή με άλλο πρόσφορο τρόπο παροχή απόδειξης ότι η επιχείρηση εφαρμόζει ένα σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας τουλάχιστον 2 έτη πριν την υποβολή πρότασης.

7. Υπεύθυνη δήλωση Ν. 1599/86 υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας που να βεβαιώνει ότι: α) Έχει γνώση της υπ. αριθμ. 2003/361/ΕΚ/6-5-2003 σύστασης της Ε.Ε. σχετικά με τον ορισμό των πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων, πληροί τα κριτήρια της μικρομεσαίας επιχείρησης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην σύσταση αυτή και κατατάσσεται η επιχείρηση στην κατηγορία Πολύ Μικρή ή Μικρή / Μεσαία / Μεγάλη.  β) Αποδέχεται οποιοδήποτε σχετικό έλεγχο ή εξακρίβωση των δηλωθέντων από τις αρμόδιες εθνικές ή κοινοτικές αρχές, γ) τα αναγραφόμενα από την επιχείρηση στοιχεία για την αξιολόγηση της είναι αληθή ότι είναι πρόθυμη να παρέχει κάθε δυνατή τεκμηρίωση που θα απαιτηθεί προς τον Φορέα Διαχείρισης του Εθνικού Βραβείου ή το Υπουργείο Ανάπτυξης δ) αποδέχεται ότι οι αποφάσεις του Φορέα Διαχείρισης θα είναι οι τελικές και ότι ο Φορέας Διαχείρισης ή το Υπουργείο Ανάπτυξης έχει το δικαίωμα να απορρίψει τις αιτήσεις που δεν ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του Εθνικού Βραβείου.

7.2 υποφακελοσ 2
Στον «ΥΠΟΦΑΚΕΛΟ 2» υποβάλλονται, το ερωτηματολόγιο προ-αξιολόγησης (βλ. Παράρτημα ΙΙ) καθώς και αριθμημένα τα κατά την κρίση της επιχείρησης απαραίτητα έγγραφα υποστήριξης και τεκμηρίωσης των απαντήσεων επί του ερωτηματολογίου.

Για την αποτελεσματική αξιολόγηση της πρότασης η χρήση της συγκεκριμένης διάρθρωσης που παρουσιάζεται στο έντυπο του ερωτηματολογίου είναι επιβεβλημένη. Κάθε στοιχείο τεκμηρίωσης των προτάσεων είναι αναγκαίο για την σωστή ολοκλήρωση της προ-αξιολόγησης. 

7.3
ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ 3

Ο «ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ 3» περιέχει την Αναλυτική Πρόταση της επιχείρησης που θα περιγράφει με ποιο τρόπο η επιχείρηση ανά Πεδίο Αρίστευσης (δηλ. κριτήρια 1.1 ως 1.6 για το Πεδίο Αρίστευσης 1, και κριτήρια 2.1 ως 2.3 για το Πεδίο Αρίστευσης 2) και ανά κριτήριο Γενικών Αποτελεσμάτων (δηλ. κριτήρια 6.1 ως 6.5) ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια ώστε να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα και η αποδοτικότητά της. Χρειάζεται προσοχή έτσι ώστε η περιγραφή της επιχείρησης να δίνει συγκεκριμένα στοιχεία τόσο όσο αφορά τις προσεγγίσεις της, το εύρος εφαρμογής αυτών όσο και την αποδοτικότητα – αποτελεσματικότητα τους. Τα στοιχεία που αναφέρονται αποτελούν αντικείμενο επί τόπου ελέγχου από τα αρμόδια όργανα. 

Η κυρίως αξιολόγηση (Αξιολογόγηση Β΄ Φάσης) της επιχείρησης θα γίνει με βάσει την Αναλυτική Πρόταση της επιχειρησης, και οι εμπειρογνώμονες-αξιολογητές θα συμπληρώσουν το Έντυπο Κύριας Αξιολόγησης (βλ. Παράρτημα ΙΙΙ), λαμβάνοντας υπόψη το σύνολο των στοιχείων που έχει καταθέσει η επιχείρηση.
Δεν υπάρχει συγκεκριμένος τρόπος παρουσίασης της Αναλυτικής Πρότασης, δηλαδή των περιεχομένων του Υποφακέλου 3, ωστόσο δίνεται ένας περιορισμός σελίδων ανά αίτηση, που είναι για: 

· τις μικρές επιχειρήσεις, ως 20 σελίδες,

· τις μεσαίες επιχειρήσεις, ως 35 σελίδες,

· τις μεγάλες επιχειρήσεις, ως 50 σελίδες

Αναμένεται πως μια Αναλυτική Πρόταση δίνει μια σαφή και τεκμηριωμένη εικόνα για τον τρόπο που η επιχείρηση προσεγγίζει την επιχειρηματική αριστεία καθώς και την αποδοτικότητα και  αποτελεσματικότητα των πρακτικών της αλλά και τον αντίκτυπο που έχουν αυτές στην ικανοποίηση όλων των «μετόχων» της (πελάτες, εργαζόμενοι, κοινωνία). Η Αναλυτική Πρόταση δύναται να  συμπεριλαμβάνει διαγράμματα, εικόνες, διαγράμματα ροής, αντίγραφα (μέσω σαρωτή) και κάθε δυνατή τεκμηρίωση για ενέργειες συνεχούς βελτίωσης. 

8.
Απονομή βραβείων – Οικονομική ενίσχυση επιχειρήσεων που διακρίνονται

Τον Νοέμβριο του κάθε έτους της διαγωνιστικής διαδικασίας, σε ειδική τελετή που θα διοργανώνεται στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Εβδομάδας Ποιότητας, θα απονέμονται στις διακριθείσες επιχειρήσεις τα Βραβεία και οι Διακρίσεις και οι Αναγνωρίσεις. 

Το Εθνικό Βραβείο και Διάκριση Επιχειρηματικής Αρίστευσης θα συνοδεύεται από ειδικά διαμορφωμένα  αγαλματίδια επιχειρηματικής αρίστευσης (ανάλογα με την περίπτωση – Βραβείο ή Διάκριση), ενώ οι Αναγνωρίσεις θα συνοδεύονται από ένα αναμνηστικό πάπυρο. 

Τέλος, οι επιχειρήσεις που θα βραβευτούν θα προβληθούν στον τύπο και στα ΜΜΕ, μέσω ειδικής εκδήλωσης. 

9.
Κατάργηση σχετικής προηγούμενης Υπουργικής Απόφασης.

Καταργείται η Υπουργική Απόφαση Αριθ. ΔΒΕ/Φ.30/19462/24-10-1995 (ΦΕΚ 898/30-10-1995) στα σημεία που αντιβαίνει στην παρούσα.

ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ:

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Έντυπο Αίτησης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Έντυπο Προ-Αξιολόγησης (συμπληρώνεται από την επιχείρηση)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Έντυπο Κύριας Αξιολόγησης (θα συμπληρωθεί από τους αξιολογητές)
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