ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Έντυπο Κύριας Αξιολόγησης ( Β΄ Φαση)
(θα συμπληρωθεί από τους αξιολογητές)

ΔΡΑΣΗ 3.2.2 – Α΄ ΚΥΚΛΟΣ

«Ενίσχυση και επιβράβευση επιχειρήσεων για την Επιχειρηματική Αρίστευση»


	ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

–ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ


	

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΜΕΝΗΣ ΠΡΟΤΑΣΗΣ

–ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ


	


ΓΕΝΙΚΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης οι αξιολογητές απαγορεύεται να έρθουν σε οποιαδήποτε επαφή με τις υπό αξιολόγηση επιχειρήσεις, να χρησιμοποιούν τηλεφωνικές συσκευές, να εξέρχονται από το χώρο που γίνονται οι αξιολογήσεις (όπου χρειάζεται) και γενικά πρέπει να συμμορφωθούν με τις οδηγίες που θα τους δοθούν πριν και κατά την αξιολόγηση. Κρίνεται σκόπιμο οι αξιολογητές να φέρουν μαζί τους αριθμομηχανή.

Οι αξιολογητές διαβάζουν προσεκτικά την Αναλυτική Πρόταση της επιχείρησης προκειμένου να αποκτήσουν συνολική εικόνα για τον υποψήφιο οργανισμό και για τις δραστηριότητές του. Κατόπιν θα πρέπει να αξιολογηθεί κάθε κριτήριο ξεχωριστά, αλλά όχι απαραιτήτως με τη σειρά που αναγράφονται. Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου θα γίνει σύμφωνα με την Αναλυτική Πρόταση της επιχείρησης. Ο αξιολογητής διαβάζει πρώτα τον ορισμό του κάθε κριτηρίου και τον κατάλογο των περιοχών που θα πρέπει να καλυφθούν. Οι περιοχές που δίνονται είναι απλώς παραδείγματα, δεν είναι ανάγκη να γίνει αναφορά σε όλες. Έτσι, ο κατάλογος των περιοχών δεν θα πρέπει να χρησιμοποιείται σαν checklist. Πολλά σημεία της πρότασης είναι αλληλένδετα και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για διασταύρωση των πληροφοριών που περιλαμβάνονται σ’ αυτήν. 

Τα στοιχεία που αναφέρονται στην Πρόταση θα πρέπει να επαληθεύονται από αντίστοιχα δικαιολογητικά (π.χ. τα οικονομικά στοιχεία από φορολογικές δηλώσεις ή ισολογισμούς κλπ.), τα οποία θα πρέπει να σημειώσει ο αξιολογητής στη 2η στήλη «Σχετικά στοιχεία πρότασης» του εντύπου Κύριας Αξιολόγησης. Για κάθε κριτήριο θα πρέπει επίσης να σημειώσει ο αξιολογητής στην 3η στήλη τόσο το επίπεδο ωριμότητας (σύμφωνα με τον πίνακα που ακολουθεί), όσο και τις βασικές διαπιστώσεις του που τον οδήγησαν να συμπεράνει ότι το συγκεκριμένο κριτήριο στην υπό αξιολόγηση επιχείρηση χαρακτηρίζεται από τον συγκεκριμένο βαθμό ωριμότητας. 
Η βαθμολογία για κάθε κριτήριο αναγράφεται στη στήλη 5, και προκύπτει από τον πολλαπλασιασμό του επίπέδου επίδοσης (στήλη 3) επί το βάρος του κριτηρίου (στήλη 4) που είναι άλλωστε προκαθορισμένο.

Στο τέλος του εντύπου Κύριας Αξιολόγησης ο αξιολογητής πρέπει να καταγράψει τη συνολική άποψή του για την υπό αξιολόγηση επιχείρηση και να σημειώσει τη συνολική βαθμολογία της επιχείρησης, η οποία είναι:

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ (ΙV)= ΣΥΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ (Ι) + ΣΥΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ ΠΕΔΙΟΥ ΑΡΙΣΤΕΥΣΗΣ 1 (ΙΙ) + ΣΥΝΟΛΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ ΠΕΔΙΟΥ ΑΡΙΣΤΕΥΣΗΣ 2 (ΙΙΙ).

Επίσης ο αξιολογητής καλείται να κάνει ιδιαίτερη αναφορά:

· στα ισχυρά σημεία της επιχείρησης ανά κριτήριο,

· στα σημεία προς βελτίωση ανά κριτήριο, με ιεράρχηση των ενεργειών, και 

· στα σημεία που προτείνει να εξετασθούν από την ομάδα αξιολόγησης στην επιτόπια επιθεώρηση

και να τα αποτυπώσει στους αντίστοιχους πίνακες που βρίσκονται στο τέλος του εντύπου Κύριας Αξιολόγησης.

Τέλος, 

Για τον καθορισμό του επιπέδου ωριμότητας και τη συμπλήρωση της στήλης 3 του εντύπου της Κυρίας Αξιολόγησης για κάθε κριτήριο, λαμβάνεται υπόψη ο ακόλουθος πίνακας.

	Επίπεδο ωριμότητας
	Επίπεδο επίδοσης
	Καθοδήγηση

	1.(0-10%)
	Όχι τυπική προσέγγιση
	Δεν υπάρχει απόδειξη συστηματικής προσέγγισης, χωρίς αποτελέσματα, πτωχά ή μη προβλέψιμα αποτελέσματα

	2.(15-35%)
	Προσέγγιση αντίδρασης
	Συστηματική προσέγγιση με βάση τα προβλήματα ή τις διορθώσεις. Ελάχιστα δεδομένα είναι διαθέσιμα σχετικά με τα αποτελέσματα βελτίωσης.

	3.(40-60%)
	Σταθερή, τυπική με σύστημα προσέγγιση
	Συστηματική, βασισμένη σε διεργασίες προσέγγιση, πρώιμο στάδιο συστηματικών βελτιώσεων. Διαθέσιμα δεδομένα για συμμόρφωση με αντικειμενικούς σκοπούς και ύπαρξη τάσεων βελτίωσης.

	4.(65-85%)
	Με έμφαση στη διαρκή βελτίωση
	Εν χρήσει διεργασία βελτίωσης. Καλά αποτελέσματα και αέναη τάση βελτίωσης.

	5.(90-100%)
	Άριστη επίδοση
	Ισχυρά ολοκληρωμένη διεργασία βελτίωσης.

Στοιχειοθετημένη προσέγγιση.

Συστηματική και προληπτική.

Απολύτως ανασκοπούμενη.

Εφαρμόζεται πλήρως σε όλη την επιχείρηση.

Αποδεδειγμένα άριστα, συγκριτικά αξιολογημένα αποτελέσματα με ίδιους και ανταγωνιστικούς στόχους, εμφανίζοντας θετικές τάσεις τα κατά τα 3 τελευταία έτη τουλάχιστον


	ΚΡΙΤΗΡΙΟ


	ΣΧΕΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΤΑΣΗΣ

	ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ – ΕΠΙΠΕΔΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ   (α)
	ΒΑΡΟΣ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ    (β)
	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ

 (γ=α*β)

	Ι. Γενικά Αποτελέσματα
	
	[Εξετάζονται οι θετικές τάσεις των αποτελεσμάτων, σύγκριση με ίδιους στόχους καθώς και σύγκριση με ανταγωνιστικούς στόχους]
	
	

	     6.1. Ικανοποίηση Πελατών
	
	
	
	

	      6.1.Α Μέτρηση Αντίληψης Ικανοποίησης Πελατών

Αυτές οι μετρήσεις αφορούν τις αντιλήψεις των πελατών για την επιχείρηση (αποκτούνται π.χ. από έρευνες ικανοποίησης πελατών, ομάδα εστίασης, μετρήσεις πωλητών, φιλοφρονήσεις και παράπονα). Ανάλογα με τον σκοπό της επιχείρησης, η μέτρηση αντίληψης των πελατών μπορεί να περιλαμβάνει:

· Την γενική εικόνα:

· προσέγγιση

· επικοινωνία

· διαφάνεια

· ευελιξία

· προληπτικές ενέργειες

· ανταπόκριση

· Τα προϊόντα και τις υπηρεσίες:

· ποιότητα

· αξία

· αξιοπιστία

· καινοτομικό σχεδιασμό

· παράδοση – διανομή

· περιβαλλοντολογικό προφίλ

· Πωλήσεις και υποστήριξη μετά τις πωλήσεις:

· ικανότητες και συμπεριφορά προσωπικού

· πληροφόρηση και υποστήριξη

· ενημέρωση πελατών & τεχνική ενημέρωση

· χειρισμός παραπόνων

· μάθηση σε σχέση με το προϊόν

· χρόνος ανταπόκρισης

· τεχνική υποστήριξη

· παροχή εγγύησης

· Αφοσίωση:

· πρόθεση αγοράς άλλων προϊόντων ή υπηρεσιών από την επιχείρηση

· πρόθεση να συστήσει σε τρίτον την επιχείρηση


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 12, 13, 23.
	
	7.5%
	

	      6.1.Β. Δείκτες Επίδοσης Ικανοποίησης Πελατών
Αυτές οι μετρήσεις είναι εσωτερικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την παρακολούθηση, την κατανόηση, την πρόβλεψη και τη βελτίωση της επίδοσης της καθώς και για την πρόβλεψη των αντιλήψεων των εξωτερικών πελατών. Ανάλογα με τον σκοπό της επιχείρησης, οι μετρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν τα παρακάτω:

· Γενική εικόνα:

· αριθμό βραβείων και διακρίσεων

· αναφορές στον τύπο

· Προϊόντα και Υπηρεσίες

· ανταγωνιστικότητα

· ποσοστό λαθών, απορρίψεων και σφαλμάτων

· περιβαλλοντικές ετικέτες

· παροχή εγγυήσεων

· παράπονα

· δείκτες logistics

· κύκλος ζωής του προϊόντος

· καινοτομία στον σχεδιασμό

· χρόνος παράδοσης στην αγορά

· Πωλήσεις και υποστήριξη μετά τις πωλήσεις

· απαιτήσεις για μάθηση

· χειρισμός παραπόνων

· δείκτες ανταπόκρισης

· Αφοσίωση

· διάρκεια συνεργασίας

· αποτελεσματικές συστάσεις

· συχνότητα / αξία παραγγελιών

· αειφόρος αξία

· αριθμός φιλοφρονήσεων και παραπόνων

· καινούργιες ή χαμένες συνεργασίες

· διατήρηση πελατών


	
	
	2.5%
	

	     6.2. Ικανοποίηση Προσωπικού
	
	
	
	

	      6.2.Α. Μέτρηση Αντίληψης Ικανοποίησης Προσωπικού
Αυτές οι μετρήσεις αφορούν τις αντιλήψεις των ανθρώπων για την επιχείρηση (αποκτούνται π.χ. από έρευνες, ομάδα εστίασης, συγκριτικά στοιχεία πωλητών, συνεντεύξεις). Ανάλογα με τον σκοπό της επιχείρησης, η μέτρηση αντίληψης μπορεί να περιλαμβάνει:

· Κίνητρα

· επαγγελματικές προοπτικές

· επικοινωνία

· ενδυνάμωση

· ίσες ευκαιρίες

· συμμετοχή

· ηγεσία

· ευκαιρίες για μάθηση και επίτευξη

· αναγνώριση

· καθορισμός στόχων και αξιολόγηση

· αξίες, σκοπός, όραμα, πολιτική και στρατηγική της επιχείρησης

· μάθηση και ανάπτυξη

· Ικανοποίηση

·  διοίκηση της επιχείρησης

· συνθήκες εργασίας

· εγκαταστάσεις και υπηρεσίες

· συνθήκες υγιεινής και ασφάλειας

· ασφάλεια εργασίας

· μισθός και πλεονεκτήματα

· σχέσεις μεταξύ συναδέλφων

· διαχείριση αλλαγών

· περιβαλλοντική πολιτική και επίδραση της επιχείρησης

· ρόλος της επιχείρησης στην κοινότητα και στην κοινωνία

· περιβάλλον εργασίας


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 7, 8, 9.
	
	5%
	

	      6.2.Β. Δείκτες Επίδοσης Ικανοποίησης Προσωπικού
Αυτές οι μετρήσεις είναι εσωτερικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την παρακολούθηση, την κατανόηση, την πρόβλεψη και τη βελτίωση της επίδοσης των ανθρώπων της καθώς και για την πρόβλεψη των αντιλήψεών τους. Ανάλογα με τον σκοπό της επιχείρησης, οι μετρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν:

· Επιτεύγματα

· ανάγκες σε ικανότητες έναντι διαθέσιμων ικανοτήτων

· παραγωγικότητα

· ποσοστά επιτυχίας μάθησης και ανάπτυξης σε σχέση με την πραγματοποίηση των στόχων

· εξωτερικά βραβεία και αναγνώριση

· Κίνητρα και συμμετοχή

· συμμετοχή σε ομάδες βελτίωσης

· συμμετοχή σε μελέτες εισηγήσεων

· επίπεδα μάθησης και ανάπτυξης

· μετρήσιμα οφέλη από τις Ομάδες Εργασίας.

· αναγνώριση των ατόμων και των ομάδων

· ποσοστά απάντησης στις έρευνες προσωπικού

· Ικανοποίηση

· αριθμός απουσιών και ασθενειών

· αριθμός ατυχημάτων

· παράπονα

· τάσεις προσλήψεων

· αφοσίωση εργαζομένων

· απεργίες

· χρήση πλεονεκτημάτων και εγκαταστάσεων της επιχείρησης

· Υπηρεσίες που προσφέρονται στους ανθρώπους της επιχείρησης

· ακριβής διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού

· αποτελεσματικότητα επικοινωνίας

· ταχύτητα ανταπόκρισης

· αξιολόγηση μάθησης


	
	
	2.5%
	

	       6.3. Κοινωνική Εικόνα
	
	
	
	

	   6.3.Α. Μέτρηση Αντίληψης Ικανοποίησης της Κοινωνίας

Αυτές οι μετρήσεις αφορούν τις αντιλήψεις της κοινωνίας για την επιχείρηση (αποκτούνται π.χ. από έρευνες, αναφορές, άρθρα στον Τύπο, δημόσιες συναντήσεις, δημοτικούς αντιπροσώπους, κυβερνητικές αρχές). Κάποιες από τις μετρήσεις που περιέχονται στις μετρήσεις αντίληψης μπορεί να είναι εφαρμόσιμες και στους δείκτες απόδοσης και αντίστροφα. Ανάλογα με τον σκοπό της επιχείρησης, η μέτρηση αντίληψης μπορεί να περιλαμβάνει τα παρακάτω:

· Γενικότερη εικόνα

· ανταπόκριση σε επαφές

· εικόνα ως εργοδότης

· εικόνα ως υπεύθυνο μέλος της κοινότητας

· Απόδοση ως υπεύθυνος πολίτης

· αποκαλύψεις πληροφοριών που αφορούν την κοινότητα

· πρακτικές ίσων ευκαιριών

· επιπτώσεις στην τοπική, εθνική και παγκόσμια οικονομία

· συνεργασία με τις αρμόδιες αρχές

· ηθική συμπεριφορά

· Συμμετοχή στην κοινότητα

· συμμετοχή στην παιδεία και στην μάθηση

· συμμετοχή κοινοτικών ομάδων σε σχετικές δραστηριότητες

· υποστήριξη προγραμμάτων ιατρικής και κοινωνικής πρόνοιας

· υποστήριξη δραστηριοτήτων άθλησης και διασκέδασης

· εθελοντική εργασία και φιλανθρωπία

· Μείωση και αποτροπή ενοχλήσεων και ζημιών από τη λειτουργία και / ή καθ’όλο τον κύκλο ζωής των προϊόντων και υπηρεσιών

· κίνδυνοι υγείας και ατυχήματα

· θόρυβος και δυσοσμία

· κίνδυνοι ( ασφάλεια)

· καυσαέριο και εκροή τοξικών ουσιών

· αξιολόγηση περιβαλλοντικής απόδοσης και κύκλου ζωής

· Αναφορά δραστηριοτήτων που βοηθούν στην διατήρηση και αειφορία των πηγών

· επιλογή μεταφορικού μέσου

· οικολογικές επιπτώσεις

· μείωση και εξάλειψη απορριμμάτων και συσκευασία
	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 11.
	
	5%
	

	       3.Β. Δείκτες Επίδοσης Ικανοποίησης της Κοινωνίας

Αυτές οι μετρήσεις είναι εσωτερικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την παρακολούθηση, την κατανόηση, την πρόβλεψη και τη βελτίωση της επίδοσης της επιχείρησης καθώς και για την πρόβλεψη των αντιλήψεων της κοινωνίας. Ανάλογα με τον σκοπό της επιχείρησης, οι μετρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν:

· Χειρισμό αλλαγών σε θέματα εργασίας

· Χειρισμό των αρχών σε θέματα όπως:

· πιστοποιήσεις

· άδειες

· εισαγωγές / εξαγωγές

· σχεδιασμός

· νέα προϊόντα

· Βραβεία και διακρίσεις

· Ανταλλαγή πληροφοριών όσον αφορά άριστες πρακτικές Κοινωνικής Ευθύνης, εσωτερικούς ελέγχους και κοινωνική αναφορά
	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 29.
	
	2.5%
	

	     6.4. Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα
	
	
	
	

	6.4.Α. ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΒΑΣΙΚΗΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ  
Είναι μετρήσεις που αφορούν βασικά οικονομικά αποτελέσματα που έχουν οριστεί από την επιχείρηση και περιέχονται στην πολιτική και στρατηγική. Ανάλογα με τον σκοπό και τους στόχους της επιχείρησης, κάποια από τα αποτελέσματα που περιέχονται στις μετρήσεις βασικής επίδοσης μπορεί να είναι εφαρμόσιμα και στους δείκτες επίδοσης και αντίστροφα. Οι μετρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν:

· στοιχεία γενικά και σχετικά με την αγορά (πωλήσεις, τιμή μετοχής, μερίσματα κλπ)

· κερδοφορία (κέρδη ανά μετοχή, κέρδη προ φόρων, μικτά περιθώρια κέρδους κλπ)

· στοιχεία για τις επενδύσεις και το κεφάλαιο

· απόδοση προϋπολογισμού (απόδοση έναντι του προϋπολογισμού της επιχείρησης ή των μονάδων) 

	1. Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 2.

2. Υποφάκελος 1, Ισολογισμοί και αποτελέσματα χρήσης 2003. 2004, 2005.
	
	5%
	

	      6.4.Β. Χρηματοοικονομικοί Δείκτες επίδοσης

Αυτές οι μετρήσεις είναι λειτουργικές και χρησιμοποιούνται από την επιχείρηση για την πρόβλεψη και βελτίωση των δυνητικών βασικών αποτελεσμάτων επίδοσης της επιχείρησης. Ανάλογα με το σκοπό της επιχείρησης αυτές οι μετρήσεις προτείνεται να περιλάβουν:

· Δείκτες ρευστότητας,
· Δείκτες δραστηριότητας,
· Δείκτες αποδοτικότητας,
· Δείκτες διαρθρώσεως κεφαλαίων και βιωσιμότητας.
Ενδεικτικά αναφέρονται:
· Κέρδη προ Αποσβέσεων Τόκων και Φόρων (EBITDA), ως ποσοστό του Κύκλου Εργασιών

· Εκχωρούμενες πιστώσεις σε πελάτες, υπολογιζόμενες σε ημέρες Τζίρου 

· Εισροή μετρητών

· Ανάπτυξη εργασιών – δυναμισμός (ως ποσοστό μεταβολής του κύκλου εργασιών)

· Εξαγωγική δραστηριότητα – δυναμισμός (ως κλάσμα του συνόλου αξίας εξαγωγών με το κύκλο εργασιών)

· Αποδοτικότητα (ως ποσοστό καθαρών κερδών προ φόρων σε σχέση με τις πωλήσεις)

· Υποτίμηση

· Κόστος συντήρησης

· Κόστος έργων

· Πιστώσεις

	
	
	2.5%
	

	    6.5. Μη Χρηματοοικονομικά Αποτελέσματα
	
	
	
	

	     6.5.Α. Μέτρηση Αντίληψης

Είναι αποτελέσματα βασικής επίδοσης και οι μετρήσεις αφορούν βασικά μη οικονομικά αποτελέσματα που έχουν οριστεί από την επιχείρηση και περιέχονται στην πολιτική και στρατηγική. Ανάλογα με τον σκοπό και τους στόχους της επιχείρησης, κάποιες από τις μετρήσεις που περιέχονται στα αποτελέσματα βασικής επίδοσης μπορεί να είναι εφαρμόσιμες και στους δείκτες βασικής επίδοσης και αντίστροφα. Οι μετρήσεις μπορεί να περιλαμβάνουν :

· μερίδιο αγοράς

· χρόνος παράδοσης στην αγορά

· ποσοστά επιτυχίας

· όγκοι /ποσότητες

· απόδοση διαδικασιών βελτίωσης με τους συνεργάτες

	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 2, 14, 15, 30.
	
	5%
	

	      6.5.Β. Δείκτες Επίδοσης

Αυτές οι μετρήσεις είναι λειτουργικές και χρησιμοποιού-νται από την επιχείρηση για την μέτρηση και κατανόηση των διαδικασιών της επιχείρησης. Ανάλογα με το σκοπό της επιχείρησης αυτές οι μετρήσεις μπορούν να περιλαμβάνουν:

· Διαδικασίες (απόδοση, αξιολογήσεις)

· Καινοτομίες (απόδοση, αξιολογήσεις)

· Αριθμός καινοτόμων δράσεων / προϊόντων

· Αριθμός Αλλαγών σε προϊόντα καινοτομίας

· Time to Market (TTM) – Χρόνος από την ιδέα στην αγορά

· Μερίδιο Πωλήσεων καινοτομικών προϊόντων

· Επενδύσεις σε καινοτόμες δράσεις

· Καινοτομία στη παραγωγική διαδικασία

· Κίνδυνοι και αβεβαιότητα από τη καινοτόμα δραστηριότητα

· Εξωτερικοί πόροι συμπεριλαμβανομένων των συνεργασιών

· απόδοση προμηθευτών

· τιμές προμηθευτών

· αριθμός και προστιθέμενη αξία συνεργασιών 

· αριθμός και προστιθέμενη αξία κοινών έργων βελτίωσης με τους συνεργάτες


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 30.
	
	2.5%
	

	Σύνολο Βαθμολογίας Γενικών Αποτελεσμάτων (Ι)  = …………….       **
	
	


** Αν το σύνολο βαθμολογίας για τα “Γενικά Αποτελέσματα” είναι κάτω (ή ίσο) του 50% της συνολικής βαθμολογίας των αποτελεσμάτων, 
τότε το αποτέλεσμα της αξιολόγησης είναι αρνητικό και δεν γίνεται περαιτέρω επεξεργασία.  Διαφορετικά δίνεται βαθμολογία στα “Γενικά Αποτελέσματα” της επιχείρησης και ακολούθως γίνεται αξιολόγηση της επίδοσης της επιχείρησης επί των Πεδίων Αρίστευσης 1 και 2. Δηλ αν Σύνολο Βαθμολογίας Γενικών Αποτελεσμάτων (Ι)  <= 50 σταματά εδώ η αξιολόγηση και ο αξιολογητής σημειώνει στην Αναφορά Αξιολόγησης Αξιολογητή (στο τέλος του εντύπου) ότι το αποτέλεσμα της αξιολόγησης είναι ΑΡΝΗΤΙΚΟ και καταγράφει την άποψή του για την πρόταση.

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ


	ΣΧΕΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΤΑΣΗΣ

	ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ – ΕΠΙΠΕΔΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ   (α)
	ΒΑΡΟΣ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ (β)
	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ

   (γ=α*β)

	Τα Πεδία Αρίστευσης
	
	
	
	

	ΙΙ.  Πεδίο Αρίστευσης 1 – Συστήματα Οργάνωσης & Διαχείρισης
	
	
	

	Το Πεδίο Αρίστευσης 1 αφορά την αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή ενός συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας που βασίζεται κατά κύριο λόγο στις απαιτήσεις των προτύπων ISO 9001:2000 και 9004:2000. Επιπλέον συν-αξιολογείται η αποτελεσματικότητα / αποδοτικότητα και άλλων συστημάτων με αναφορά σε άλλα αντίστοιχα συστήματα διαχείρισης ποιότητας.
	
	
	
	

	1.1 Τα Ηγετικά Στελέχη 

Τα ηγετικά στελέχη αναπτύσσουν την αποστολή, το όραμα / αξίες, την ηθική και την αποτελεσματική επικοινωνία και το διάλογο με τους ενδιαφερομένους και το προσωπικό. Με  την προσωπική τους εμπλοκή εξασφαλίζουν ότι το σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας της επιχείρησης αναπτύσσεται, υλοποιείται και συνεχώς βελτιώνεται, υποστηρίζοντας και τεκμηριώνοντας την αλλαγή.

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· αναπτύσσουν το όραµα, τον σκοπό, τις αξίες, την πολιτική και στρατηγική, την κουλτούρα και τα ανακοινώνουν αποτελεσματικά στους εργαζόμενους της επιχείρησης,

· αναπτύσσουν υποδειγµατικές αξίες, ηθική και κοινωνικές ευθύνες που υποστηρίζουν την κουλτούρα της επιχείρησης,

· ανασκοπούν και βελτιώνουν την αποτελεσµατικότητα των προσωπικών ηγετικών συµπεριφορών τους,

· είναι προσιτά, ακούν ενεργά, εµπνέουν, ενώνουν και ανταποκρίνονται στους ανθρώπους,

· ενεργοποιούν και ενθαρρύνουν την ενδυνάµωση των ρόλων, τη δηµιουργικότητα και την καινοτοµία π.χ. µε την αλλαγή της δοµής του οργανισµού, την επιδότηση δραστηριοτήτων βελτίωσης και μάθησης κλπ.,

· ενθαρρύνουν, υποστηρίζουν και αμείβουν τις προσπάθειες του προσωπικού και ενεργούν βάσει των αποτελεσµάτων που προκύπτουν από τις δραστηριότητες μάθησης,

· ιεραρχούν τις ενέργειες προς βελτίωση,

· εγγυώνται και μεταδίδουν αξίες όπως σεβασμός στο άτομο και στο περιβάλλον, ομαδικό πνεύμα και συνεργασία μέσα στην επιχείρηση,

· διασφαλίζουν την ανάπτυξη και εφαρµογή ενός συστήµατος διαχείρισης των κρίσιμων διεργασιών και διαδικασιών και την σαφή ιδιοκτησία τους με στόχο την αποτελεσματική διοίκηση της επιχείρησης,

· διασφαλίζουν ένα πλαίσιο διαδικασιών για την ανάπτυξη, εφαρµογή και αναθεώρηση της στρατηγικής και πολιτικής για την µέτρηση, ανασκόπηση και βελτίωση των βασικών αποτελεσµάτων,

· αντιλαµβάνονται τους εσωτερικούς και εξωτερικούς λόγους για αλλαγή στον οργανισµό, αναγνωρίζουν και επιλέγουν τις αλλαγές που πρέπει να γίνουν στον οργανισµό, στο μοντέλο οργάνωσης ή στις εξωτερικές σχέσεις,

· ηγούνται της ανάπτυξης σχεδίων αλλαγής, εξασφαλίζουν επενδύσεις, πηγές και υποστήριξη για τις αλλαγές,

· ανακοινώνουν τις αλλαγές και την ανάγκη για αυτές στους ανθρώπους του οργανισµού και στα λοιπά ενδιαφερόμενα μέρη,

· διαχειρίζονται τους κινδύνους του συνολικού προγράµµατος αλλαγής, εξασφαλίζουν την αποτελεσµατική παράδοση των αλλαγών,

· υποστηρίζουν και ενδυναµώνουν τους ανθρώπους ώστε να συµµετάσχουν στις αλλαγές,

· μετρούν και αναθεωρούν την αποτελεσµατικότητα των αλλαγών και μοιράζονται την αποκτηθείσα γνώση


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 9, 13, 17.
	
	8%
	

	1.2 Η Πολική Και Η Στρατηγική 

Η πολιτική και η στρατηγική βασίζονται στις παρούσες και στις μελλοντικές ανάγκες και τις προσδοκίες όλων των ενδιαφερομένων. Εξαπλώνονται και υποστηρίζονται από τις βασικές διεργασίες του συστήματος διαχείρισης που παρακολουθούν την πρόοδο της επιχείρησης.

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· συγκεντρώνουν και κατανοούν πληροφορίες για τον προσδιορισµό της αγοράς και των τµηµάτων της, στα οποία θα λειτουργεί η επιχείρηση στο παρόν και στο μέλλον,

· αναζητούν και αξιοποιούν καλύτερες πρακτικές (benchmarking) και κάνουν ανταλλαγές εμπειριών με άλλες ομοειδείς επιχειρήσεις,

· αναγνωρίζουν, κατανοούν, και προβλέπουν τις ανάγκες και τις προσδοκίες των τωρινών και των «εν δυνάμει» ενδιαφερόμενων μερών, συµπεριλαµβανοµένων πελατών, εργαζοµένων, συνεργατών, κοινωνικών εταίρων και μετόχων,

· αναπτύσσουν, αναθεωρούν και ενημερώνουν την πολιτική και στρατηγική σύµφωνα µε το σκοπό, το όραµα και τις αρχές αρίστευσης της επιχείρησης,

· αξιολογούν την σχετικότητα και αποτελεσµατικότητα της πολιτικής και στρατηγικής (π.χ. µέσω του προσδιορισµού βασικών δεικτών επιτυχίας και µέσω αναθεώρησης όπου είναι απαραίτητο),

· προσδιορίζουν και σχεδιάζουν ένα πλαίσιο βασικών διαδικασιών που χρειάζονται για την απόδοση της πολιτικής και στρατηγικής της επιχείρησης,

· επιχειρούν διάχυση της στρατηγικής και πολιτικής στα ενδιαφερόμενα μέρη, στους μετόχους και αξιολογούν  την αντίληψη αυτών,

· παρακολουθούν την πρόοδο σε όλο τον οργανισµό.


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 2.
	
	8%
	

	1.3 Συστηματικός σχεδιασμός και διαχείριση των διεργασιών 

Συστηματικός σχεδιασμός και διαχείριση των διεργασιών ώστε να παρέχεται προστιθέμενη αξία και να ικανοποιούνται οι λειτουργίες της επιχείρησης.

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· σχεδιάζουν και κατηγοριοποιούν (κύριες, υποστηρικτικές, κλπ) τις διεργασίες και διαδικασίες της επιχείρησης και της αλληλεπίδρασης τους, ώστε να παρέχεται προστιθέμενη αξία για τον πελάτη και να ικανοποιούν την πολιτική και στρατηγική της επιχείρησης,

· τακτικά ανασκοπούν την αποδοτικότητα των διεργασιών,

· αντιδρούν στις αλληλεπιδράσεις των διεργασιών μεταξύ όλων των εμπλεκομένων,

· εξασφαλίζουν ότι όλοι οι εμπλεκόμενοι διαθέτουν την κατάλληλη τεχνογνωσία και εκπαιδεύονται στην λειτουργία νέων ή αναθεωρημένων διεργασιών / διαδικασιών πριν την εφαρµογή τους,

· αξιολογούν τις αρμοδιότητες και τον ρόλο του προσωπικού μέσα στις διεργασίες,

· υλοποιούν διάχυση της γνώσης και των εμπειριών σε ομάδες εργασίας, 

· καθορίζουν και ικανοποιούν τις απαιτήσεις των πελατών,

· χειρίζονται παράπονα και παρατηρήσεις πελατών,

· προβλέπουν και προσδιορίζουν βελτιώσεις που στοχεύουν στη βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών σε σχέση µε τις μελλοντικές ανάγκες και τις προσδοκίες των πελατών και άλλων ενδιαφερόμενων μερών,

· διαχειρίζονται αποτελεσματικά και αποδοτικά την βελτίωση ενός συστήματος διαχείρισης της ποιότητας κατά το ISO 9001:2000.


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 13, 19.
	
	8%
	

	1.4 Μέτρηση, παρακολούθηση και βελτίωση των διεργασιών 

Μέτρηση, παρακολούθηση και βελτίωση των διεργασιών ώστε να παρέχεται προστιθέμενη αξία.

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· θέτουν δείκτες διαδικασιών και στόχων απόδοσης,
· αναλύουν και αξιοποιούν τα αποτελέσματα αντίληψης και επίδοσης στον καθορισμό των στόχων και των προτεραιοτήτων για βελτίωση,
· προσδιορίζουν και ιεραρχούν ευκαιρίες για βελτίωση και άλλες αλλαγές που επιφέρουν κέρδη στην επιχείρηση και ανοίγουν τον δρόμο για σημαντικές ευκαιρίες,
· διαχειρίζονται τα αποτελέσματα των διορθωτικών ενεργειών (ανασκόπηση και προσδιορισμός αιτιών μη συμμορφώσεων και αξιολόγηση αποτελεσμάτων),
· διαχειρίζονται τα αποτελέσματα των προληπτικών ενεργειών (χρήση ερευνών αγοράς, ερευνών πελατών και άλλων μεθόδων ανταπόκρισης για τον προσδιορισµό των τρεχουσών αναγκών των πελατών, τις προσδοκίες τους όσον αφορά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες και την αντίληψή τους για υπάρχοντα προϊόντα και υπηρεσίες),
· κάνουν χρήση μεθόδων λήψης αποφάσεων και διοίκησης διαδικασιών με την υποστήριξη των σχετικών τεχνικών στατιστικής (κατασκευή δεικτών διαδικασίας, ορισμός στόχων αποδοτικότητας),

· διαχειρίζονται την προσέγγιση της αυτό-αξιολόγησης για την βελτίωση των διεργασιών,

· κάνουν σχηματισμό ομάδων βελτίωσης


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 21, 22, 24, 25, 26.
	
	6%
	

	1.5 Σχεδιασμός και ανάπτυξη 

Σχεδιασμός και ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών βάσει των αναγκών και των προσδοκιών των πελατών.

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· κάνουν χρήση ερευνών (αγοράς, πελατών κλπ) και άλλων μεθόδων ανταπόκρισης για τον προσδιορισμό των τρεχουσών αναγκών των πελατών, των προσδοκιών τους όσον αφορά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες και την εντύπωσή τους για υπάρχοντα προϊόντα και υπηρεσίες,

· προβλέπουν και προσδιορίζουν τις δράσεις που στοχεύουν στη βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών σε σχέση με τις μελλοντικές ανάγκες και τις προσδοκίες των πελατών και άλλων ενδιαφερομένων,

· σχεδιάζουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες,  σε συνεργασία με τους πελάτες και συνεργάτες, που προσθέτουν αξία για τους πελάτες,

· επιχειρούν ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών τόσο για την υπάρχουσα καταξιωμένη αγορά όσο για την πρόσβαση σε άλλες αγορές.

	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 12, 13, 14, 18, 23.
	
	5%
	

	1.6 Παραγωγή, παράδοση και εξυπηρέτηση

Παραγωγή, παράδοση και εξυπηρέτηση προϊόντων και υπηρεσιών.

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· εξασφαλίζουν ότι η παραγωγή ή απόκτηση προϊόντων είναι ανάλογα µε τα σχέδια και τις εξελίξεις,

· εξασφαλίζουν την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας, προώθησης (marketing) και πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών στους υπάρχοντες και δυνητικούς πελάτες,

· διασφαλίζουν την ασφαλή διαχείριση, επαλήθευση και έγκριση της διαδικασίας παραγωγής,

· εξασφαλίζουν την αποθήκευση και προστασία των προϊόντων πριν την τελική διανομή τους,

· εξασφαλίζουν την παράδοση προϊόντων και παροχή υπηρεσιών στους πελάτες.


	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 20.
	
	5%
	

	Σύνολο Βαθμολογίας Πεδιου Αριστευσης 1 (ΙΙ)
	
	
	
	

	
	
	
	

	 ΙΙΙ.  Πεδίο Αρίστευσης 2 – Δικτυώσεις & Εξειδικευμένα Συστήματα
	
	
	

	Το Πεδίο Αρίστευσης 2 αφορά την  αποτελεσματική και αποδοτική εφαρμογή εξειδικευμένων συστημάτων διαχείρισης δικτυώσεων και συνεταιρισμών, κλαδικών συστημάτων διαχείρισης με εφαρμογή σε κλάδους επιχειρήσεων (πχ. Τροφίμων, Ηλεκτρονικών, Τηλεπικοινωνιών, κλπ), καθώς και συστημάτων διαχείρισης υγιεινής & ασφάλειας και περιβαλλοντικής διαχείρισης.
	
	
	
	

	2.1 Υποστήριξη και Συμμετοχή σε Δίκτυα (networks) και Ομάδες Επιχειρήσεων  (clusters)

Υποστήριξη και συμμετοχή σε Δίκτυα (networks) και Ομάδες Επιχειρήσεων  (clusters) σχετικού και συμπληρωματικού αντικειμένου. 

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· αναγνωρίζουν τις στρατηγικές ευκαιρίες συνεργασιών ή δικτυώσεων ή ομάδων επιχειρήσεων σε ευθυγράμμιση με την Πολιτική και Στρατηγική της επιχείρησης,

· διαχειρίζονται τη δόμηση σχέσεων συνεργασιών ή δικτυώσεων ή ομάδων επιχειρήσεων προκειμένου να δημιουργήσουν και να μεγιστοποιήσουν την προστιθέμενη αξία για όλους τους συμμετέχοντες Εταίρους/ Επιχειρήσεις,

· παρακινούν στη δημιουργία και υποστήριξη ενός καινοτομικού και δημιουργικού τρόπου σκέψης και λειτουργίας μέσω της χρήσης/ αξιοποίησης των συνεργασιών αυτών, 

· αξιοποιούν τη δημιουργία συνεργίας από τη συνεργασία για την βελτίωση των διαδικασιών και την προσθήκη αξίας στην αλυσίδα πελάτη / προμηθευτή,
· αξιοποιούν τη δημιουργία αλυσίδας συνεργασιών / συμπράξεων που προσθέτουν αξία (γνώσεις, εμπειρία, μάθηση, νέες υπηρεσίες, νέα προϊόντα κλπ),

· διασφαλίζουν την εναρμόνιση της κουλτούρας και της διανομής των γνώσεων με τους συνεργαζόμενους οργανισμούς,

· υποστηρίζουν την αμοιβαία ανάπτυξη, 

· συμμετέχουν σε συμπράξεις- συνεταιρισμούς και σε κοινές δραστηριότητες βελτίωσης,
· αναγνωρίζουν άτομα και ομάδες εντός και εκτός εταιρίας για τη συμμετοχή τους στην προσπάθεια για συνεχή συνεργασία,
· διασφαλίζουν την ανάπτυξη διεργασιών προστιθέμενης αξίας με την συμβολή άλλων μελών του δικτύου,

· διασφαλίζουν την ανάπτυξη συστημάτων διαχείρισης ποιότητας και οργάνωσης με την συμβολή των άλλων μελών του δικτύου,

· αξιοποιούν μηχανισμούς αξιολόγησης και επιθεώρησης των συστημάτων από άλλα μέλη του δικτύου.

	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 14, 15.
	
	4%
	

	2.2 Διαχείριση Συστημάτων Υγιεινής & Ασφάλειας Και Περιβάλλοντος

Αποτελεσματική διαχείριση συστημάτων υγιεινής & ασφάλειας και περιβάλλοντος. 

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· εφαρμόζουν αποτελεσματικά μέτρα για την πρόληψη επαγγελματικών κινδύνων στο χώρο εργασίας,

· εφαρμόζουν αποτελεσματικά μέτρα φύλαξης των εγκαταστάσεων και ελέγχου εισόδου / εξόδου εργαζοµένων και οχηµάτων,

· εφαρμόζουν αποτελεσματικά μέτρα για συστήµατα πυρανίχνευσης- πυρόσβεσης που διασφαλίζουν τους χώρους από εκδήλωση πυρκαγιάς,

· καταρτίζουν σχέδια διαφυγής & διάσωσης και σχέδια εκτάκτων αναγκών,

· λαμβάνουν µέριµνα για την υγεία και την πρόληψη των εργαζοµένων (π.χ. λειτουργία ιατρείων για την ιατρική παρακολούθηση και φροντίδα τους, καθώς και την αντιµετώπιση έκτακτων περιστατικών ή ατυχηµάτων),

· εξασφαλίζουν ένα άρτιο περιβάλλον εργασίας και ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους στη βελτίωση αυτού του περιβάλλοντος,

· αναπτύσσουν διεργασίες και μεθόδους για την υλοποίηση του συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης (πρότυπο ISO 14001:2000, Κανονισμός EMAS),

· υιοθετούν οικολογικές λύσεις και πρακτικές στην επιχείρηση (διαχείριση απορριμμάτων, ανακύκλωση χαρτιού, πλαστικού, γυαλιού, αλουμινίου, αποβλήτων ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών ειδών), 

· χειρίζονται την στρατηγική και τους στόχους για όλα τα περιβαλλοντικά θέματα που σχετίζονται με κάθε δραστηριότητα της επιχείρησης (π.χ. μείωση της καταναλισκόμενης ενέργειας, μείωση των περιστατικών ρύπανσης και της χρήσης επικίνδυνων χημικών),

· Ανασκοπούν τα περιβαλλοντικά θέματα όταν γίνεται σχεδιασμός και επενδύσεις σε νέα προϊόντα και υπηρεσίες,

· καταρτίζουν προγράμματα περιβαλλοντικής εκπαίδευσης για το προσωπικό της εταιρείας τόσο σε θέματα οικολογικών πρακτικών και εξοικονόμησης ενέργειας, όσο και σε θέματα περιβαλλοντικής διαχείρισης και ελέγχου,

· προβαίνουν σε τακτή ενημέρωση του κοινού και τρίτων μερών (π.χ. τοπικοί φορείς) προκειμένου να  εμπεδώσουν και να αποκτήσουν περιβαλλοντική συνείδηση. 
	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερωτήσεις 11, 28.
	
	10%
	

	2.3 Πρακτικές και Εξειδικευμένα Συστήματα Διαχείρισης Σχετιζόμενα Με Τον Κλάδο

Εφαρμογή πρακτικών και εξειδικευμένων συστημάτων διαχείρισης σχετιζομένων με τον κλάδο. 

Ενδεικτικά σημεία για το πώς τα στελέχη της επιχείρησης:

· υιοθετούν, αναπτύσσουν και εφαρμόζουν πρακτικές ή συστήματα διαχείρισης που σχετίζονται με τον κλάδο της επιχείρησης (πχ. τρόφιμα & ποτά, ηλεκτρονικά, τηλεπικοινωνίες, εκπαίδευση, υγεία, κλπ),
· διαχειρίζονται τις αλληλεπιδράσεις με άλλα υπάρχοντα συστήματα διαχείρισης (πχ. ISO 9001) ώστε να δημιουργούν διεργασίες προστιθέμενης αξίας για τους πελάτες,

· συστηματικά παρακολουθούν την απόδοση των πρακτικών και των συστημάτων διαχείρισης,

· προβαίνουν σε ενέργειες βελτίωσης των εφαρμογών του κλάδου με την πιθανή εμπλοκή άλλων συνεργατών. 
	Ερωτηματολόγιο προαξιολόγησης ερώτηση 16.
	
	6%
	

	Σύνολο Βαθμολογίας Πεδιου Αριστευσης 2 (ΙΙΙ)
	
	
	
	

	
	
	
	

	Γενικό Σύνολο Βαθμολογίας Επιχείρησης (ΙV=I+II+III)  =  ……………… +……………… +……………… = ……………… 

 
	


Αναφορά Αξιολόγησης Εμπειρογνώμονα – Αξιολογητή Β΄ Φάσης

Συνολική Άποψη του Εμπειρογνώμονα-αξιολογητη Για Την Επιχείρηση: 

ΠΙΝΑΚΑΣ : Ισχυρά Σημεία

	Α/Α
	Ισχυρά Σημεία
	Αναφορά στο κείμενο
	Κριτήριο

	
	
	
	

	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ : Σημεία προς Βελτίωση (με ενδεικτική σειρά προτεραιότητας)

	Α/Α
	Σημεία προς Βελτίωση 
	Αναφορά στο κείμενο
	Κριτήριο

	
	
	
	

	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ : Σημεία προς εξέταση σε επιτόπιες συναντήσεις (site visits)

	Α/Α
	Σημεία προς εξέταση (site visits):
	Κριτήριο

	
	
	

	
	
	


� Οι περιοχές που δίνονται είναι απλώς παραδείγματα, δεν είναι ανάγκη να γίνει αναφορά σε όλες.  Έτσι, ο κατάλογος των περιοχών είναι ενδεικτικός και όχι περιοριστικός και επομένως δεν θα πρέπει να χρησιμοποιείται σαν checklist.


� Μπορεί να είναι : α) απάντηση σε ερώτηση του ερωτηματολογίου προαξιολόγησης ή β) κάποιο άλλο έγγραφο της πρότασης, όπως δικαιολογητικά συμμετοχής ή έγγραφο τεκμηρίωσης που υποβλήθηκε από την επιχείρηση. Να αναφερθεί επακριβώς.


� Οι περιοχές που δίνονται είναι απλώς παραδείγματα, δεν είναι ανάγκη να γίνει αναφορά σε όλες.  Έτσι, ο κατάλογος των περιοχών είναι ενδεικτικός και όχι περιοριστικός και επομένως δεν θα πρέπει να χρησιμοποιείται σαν checklist.


� Μπορεί να είναι : α) απάντηση σε ερώτηση του ερωτηματολογίου προαξιολόγησης ή β) κάποιο άλλο έγγραφο της πρότασης, όπως δικαιολογητικά συμμετοχής ή έγγραφο τεκμηρίωσης που υποβλήθηκε από την επιχείρηση. Να αναφερθεί επακριβώς.
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